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As especificacbes contidas neste Anexo poderao ser futuramente
substituidas ou alteradas por regulamento especifico

1

INTRODUCAO

O Plano de Exploracdo da Concessao (PEC), em conjunto com o Projeto Operacional,
especifica todas as condi¢cdes técnicas para execucdo do Contrato e dos servigcos
delegados. Logo, sdo colocadas especificagbes e condi¢cdes de prestacdo dos servigcos
relacionados transporte rodoviario urbano de passageiros, assim como as métricas de
avaliagcao de desempenho.

O presente anexo foi dividido em 5 partes, de acordo com temas especificos:

Anexo IlIlLA — Diretrizes para a Operagdo e Reestruturacdo do Sistema de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros de Belém;

Anexo Il1.B — Premissas de Servigos Concorrentes;

Anexo IIl.C — Relacdo de Estagcbes e Terminais Delegados / Inventario de Bens
Reversiveis;

Anexo Il1.D — Avaliagéo de Desempenho;

Anexo Ill.E — Especificacdes de ITS a serem cumpridas pelo Operador;

Para atendimento das condi¢cGes colocadas nesse documento, a Concessionaria devera
acompanhar continuamente os elementos fisicos e 0s processos gerenciais do Sistema,
adotando em tempo habil as providéncias necessarias para assegurar permanente
gualidade dos servi¢cos ofertados aos usuarios.
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2 ANEXO Ill.A — DIRETRIZES PARA A OPERACAO E REESTRUTURACAO
DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS DE
BELEM

2.1 Objetivos para a nova concesséo

Para a otimizacdo do sistema em beneficio dos usuérios, obedecendo aos principios de
economicidade e eficiéncia econbmica e operacional, deverdo ser atingidos, no periodo
da concessdo, 0s seguintes objetivos, sob responsabilidade das Concessionarias e do
Orgéo Gestor:

« buscar a maxima satisfacdo dos usuarios;

« permitir todas as possibilidades de deslocamentos com integracgéo tarifaria;

o reduzir taxa de ocupagdo por viagem sem aumentar oS custos tarifarios,
melhorando a oferta em relagdo a demanda e a situagéo atual em dias Uteis,
sdbados e domingos, em horarios de pico e fora de horéarios de pico;

o buscar a modicidade tarifaria de acordo com a capacidade de pagamento dos
usuarios;

e manter a sustentabilidade do sistema;

o melhorar a velocidade média operacional do sistema, diminuindo o tempo de
viagem dos deslocamentos, sem desatender a legislagéo;

o melhorar o conforto nos equipamentos urbanos do transporte coletivo;

e buscar inovagbes tecnologicas priorizando o meio-ambiente e o conforto dos
USUarios;

o reduzir custos do sistema que resultem na reducdo da tarifa técnica, além
daqueles apresentados na Proposta Técnica;

« estimular o uso de smartcard como meio de acesso ao sistema;

o ampliar os canais de aquisi¢cao de crédito para o acesso ao sistema;

e capacitar seus funcionarios por meio da implantacdo de programas de
treinamento para a prevencdo e melhoria das condi¢cdes de eficiéncia, seguranca
e cortesia na relagdo com os usuarios do sistema,;

« diminuir o vandalismo no sistema de transporte coletivo;

e reduzir o numero de reclamagfes de usudrios sobre o atendimento dado pelos
motoristas e cobradores;

e (garantir o cumprimento de horarios programados para a operacédo das linhas;

e reduzir o nUmero de acidentes com usuarios e com outros veiculos no transito;

« aumentar a média mensal de usuarios do sistema de forma continua;

e manter atualizadas pesquisas de origem e destino no transporte coletivo (prazo
méximo de 3 anos) para definir melhores alternativas de deslocamento para os
usuarios.

2.2 Do Plano de Transi¢ao dos Servigos

Apo6s a assinatura do Contrato de Concessao, os Concessiondrios terdo um prazo de até
90 (noventa) dias apresentar um Plano de Transi¢do do sistema atual, para o proposto.
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De forma gradual e controlada, e em conjunto com o Poder Publico, o Plano proposto
pela Concessionaria devera prever a implantacdo das novas linhas e servicos de
transporte, bem como reorganizar as linhas convencionais, e implantar todos os servicos,
sistemas e equipamentos de ITS, até atingir o desenho operacional proposto. Os ajustes
operacionais iniciais podem ser solicitados de imediato, desde que j& estejam
condizentes com os sistemas de gerenciamento financeiro e operacional implantados.

O Plano de Transicdo deve apresentar, no minimo, a seguinte estrutura de contetdo —
para cada uma delas deve ser apresentada uma visédo geral (que podera ser detalhada
posteriormente), o prazo limite para implantacdo, o cronograma das principais
etapas/atividades para sua implantagcéo, e eventuais atividades de apoio que necessitem
ser executadas pelo Poder Publico.

¢ Implantagdo dos sistemas, servicos e equipamentos de ITS
o Gerenciamento operacional — CCO
o Gerenciamento financeiro (canais de venda, bilhetagem, gestéo financeira
e canais de auditoria)
o Sistemas de Informag&o ao Usuério
e Plano de transicdo das linhas e servigos
o Sequencia e cronograma de quais bairros serdo reestruturados
o Plano de divulgagéo junto a cada comunidade a ser reestruturada
e Cronograma pretendido de renovagéo da frota
e Ajustes na estrutura e servigos nos terminais
o Exploracao de servicos pretendidos — receitas extraordinarias

No inicio da operacdo, os Concessionarios deverdo operar a rede de linhas e servigos
atual, considerando as especificagcdes de frota operacional, itinerarios e oferta de viagens
estabelecidos no Projeto Operacional — Fase Inicial. O Concessionario podera propor
ajustes imediatos ao Orgdo Gestor, que ird analisar em até 30 dias cada uma das
propostas solicitadas.

No Plano de Transicdo a ser proposto, 0Ss seguintes prazos limites devem ser
obedecidos:

e Implantacdo da Tarifa integrada — 6 meses
e Implantacdo plena do BRT nos corredores com infraestrutura ja concluida — 12
meses
e Transicdo de todas as linhas conforme Projeto de Referéncia — 24 meses
e Cronograma de evolugdo anual da frota com ar condicionado
o Nos dois primeiros anos: 10% ao ano (~130 veiculos/ano)
o Nos dultimos quatro anos (e eventual prorrogacdo): 5% ao ano (~65
veiculos/ano)

O Periodo de Transicao total devera durar no minimo 6 (seis) meses — para evitar
modificacdo excessivamente rapida no sistema de linhas que possa ndo ser bem
compreendido pela populacdo — e no maximo até 24 (vinte e quatro) meses.

Todas as alteragBes operacionais devem ser apresentadas ao 6rgao gestor, antes da
efetiva alteracdo nos servicos, e devem ser precedidas de ampla divulgagédo, pelo
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concessionario responsavel, junto as regides e bairros na influéncia direta da
abrangéncia da(s) linha(s) a serem alteradas.

O plano de divulgacédo das alteracdes deve ser apresentado pelo concessiondrio para
aprovacao pelo 6rgéo gestor.

A realizacdo das acdes de divulgacdo e comunicac¢ao social serdo de responsabilidade
do Concessionario, podendo o Orgdo Gestor apoiar as acdes através do uso dos meios
de comunicacdo oficiais.

2.3 Servigos Componentes da Concesséo

A presente Concessdo deve ser compreendida como uma parte de um conjunto maior,
gue corresponde ao Sistema de Transporte de Passageiros de Belém, que deverdo ser
prestados por diferentes agentes, mas sempre buscando atender premissas de
integracd@o operacional e tarifaria.

Os seguintes servicos fardo parte do novo Sistema, obedecendo a hierarquizacdo
apresentada a seguir, onde ela sera utilizada sempre que futuros ajustes e adequacdes
operacionais ou financeiras apresentarem impasses de qualquer natureza:

e Transporte nao-motorizado;

o Categoria BRT;

e Categoria Basico;

e Categoria Fluvial;

e Categoria Complementar;

e Servicos publicos de transporte individual de passageiros

A presente Concessdo abrange exclusivamente os servicos da Categoria BRT e da
Categoria Bésico, descritos a seguir.

2.3.1 Categoria BRT

a) Servico Troncal Principal (BRT articulado) — servicos que percorrerdo apenas 0S
corredores propostos, ndo havendo percurso fora das canaletas exclusivas, salvo
excecdes regulamentadas.

b) Servico Troncal Secundério (Padron com portas nos dois lados) — servigos
hibridos, que percorrerdo uma parte do seu itinerario dentro dos corredores propostos e
outra parte em trafego misto, exercendo paradas em algumas estacdes dos corredores
existentes, reduzindo a necessidade de transbordos para os usuéarios destas linhas, com
forte participacdo no inicio de cada novo corredor, enquanto a infraestrutura do troncal
principal ainda ndo estiver consolidada, sendo gradualmente reduzidos a medida que a
infraestrutura seja consolidada, e estes servicos possam ser substituidos por troncais
principais sem transbordo.

C) Servico Alimentador (micro-6nibus/ Midi ou convencional - porta a direita) —
servicos que percorrerdo apenas um trecho curto entre o Bairro e o Terminal a que
alimenta (até 12km), podendo ou ndo haver movimentacdo de descida ao longo de seu
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itinerério, a depender de futuras avaliagBes, servindo para carregamento das linhas
troncais principais.

2.3.2 Categoria Basico

a) Servico Basico (convencional com porta a direita) — linhas convencionais
atendendo aos pontos onde nao hé influéncia direta das linhas do Sistema BRT/BRS.

b) Servico Local (micro-6nibus ou midi, podendo ser operado com convencional
excepcionalmente, porta a direita) — servico com percursos menores, usualmente dentro
de uma mesma area de operacgédo, destinado ao atendimento de locais com infraestrutura
viaria de dificil acesso.

C) Servico Seletivo Turistico (convencional com ar condicionado e porta a direita) —
linhas convencionais atendendo a pontos turisticos da cidade, passando principalmente
pelos Shoppings da cidade de Belém.

d) Servico Semiurbano — servigo convencional cuja extensao exceda 75 km.

O Projeto Operacional e o Projeto Basico, anexos e vinculantes ao Contrato de
Concessao, apresentam maiores detalhes sobre os servicos de transporte a serem
prestados.

2.3.3 Manutencéo das Infraestruturas de Operacgao

Os Concessionarios serdo responsaveis pela administragdo, manutengéo, conservagao,
limpeza e seguranca dos terminais e estagdes utilizadas pelos usuarios do sistema,
pertencentes a sua area de operacao.

Sera considerado como manutencdo, todos 0s custos necessarios para a que 0S
terminais e estacdes sejam mantidos limpos, com sinalizagdo e em bom estado de
conservacao, nas mesmas condigbes em que foram recebidos no inicio da concesséo.

A manutencdo dos sistemas, instalacdes e equipamentos que comporéo a rede, apds o
inicio da operacdo comercial, seja parcial ou total, e durante todo o periodo de
concessao, sera de responsabilidade exclusiva da Concessionaria.

A Concessionaria, durante o periodo de concessao, devera estar estruturada para
executar diretamente, ou através de terceiros, as manutencdes preventivas e corretivas
das edificaces, instalaces, sistemas, veiculos e equipamentos, devendo implantar um
programa de manutencao.

2.3.4 Servigos de gerenciamento financeiro e operacional

A Gestdo Financeira e Operacional do Sistema Integrado de Transporte Publico de
Passageiros de Belém sera sempre de competéncia do Orgdo Gestor, e deverdo ser
implantados servicos e tecnologias com vista a promoc¢do permanente da eficiéncia
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operacional, econdmico-financeira do sistema, modernidade e atualidade tecnoldgicas, e
especialmente, a transparéncia dos dados e recursos do sistema de transporte.

Os recursos financeiros arrecadados pelo Sistema ficardo sob a guarda do Poder
Concedente, ou a ente por ele autorizado ou delegado, que providenciara, por meio de
sistema de gerenciamento e compensacéo financeira (clearing house), a compensagéao e
reparticdo das remunerac¢des devidas a cada Concessionario, ao 6rgao gestor, e aos
demais agentes envolvidos na operac¢do ou gestdo do Integrado de Transporte Publico
de Passageiros de Belém, conforme apresentado a seguir.

Em qualquer hipétese, assegura-se ao Concessionario acesso aos dados de arrecadacao
das tarifas cobradas dos usuarios a serem gerenciados pelo Orgdo Gestor, ou entidade
por este delegado.

Entretanto, com vistas a promover a modernidade e atualidade das tecnologias adotadas
para apoiar essas atividades 6Orgdo gestor poderd compartilhar os servicos de
gerenciamento com 0S concessionarios, ou com empresas especializadas na prestagéo
desses servicos, especialmente no que diz respeito & implantagdo e operacdo de
sistemas e equipamentos de ITS (Intelligent Transportation Systems / Sistemas
Inteligentes de Transportes), sempre mediante regulamentacdo especifica e nos termos
da legislacdo vigente, com vistas a maximizar a eficiéncia operacional , modernidade
tecnolégica e buscando ao maximo a transparéncia nos dados operacionais e fluxo
financeiro do sistema.

A presente concessao estabelece como parte das atividades concedidas aos
Concessionarios a implantagéo e operacéo de servigos, tecnologias e atividades de apoio
a Gestdo Financeira e Operacional, doravante denominados servigos de Gerenciamento
Financeiro e Operacional.

O Gerenciamento Operacional deve abranger servigos de rastreamento veicular, controle
eletrénico da operacdo, comunicagdo com motoristas, cameras veiculares embarcadas, e
disponibilizagéo de sistemas de informag&o ao usuario.

O Gerenciamento Financeiro deve abranger servicos de controle de emissdo e
distribuicdo de Cartdes; controle da comercializacdo de crédito, incluindo implantacao de
postos e equipamentos de atendimento aos usuarios; implantacdo de sistemas de
bilhetagem eletrénica com integragdo temporal; Administracdo Financeira dos recursos
arrecadados; contratacdo de auditoria externa definida em comum acordo ou indicada
pelo Orgéo Gestor; e prestacéo de contas periddicas.

Os investimentos para implantac&o e prestacdo de servicos de gerenciamento financeiro
e operacional, incluindo implantac&o e operagéo de servigcos, sistemas e tecnologias ITS
necessarios em cada lote, serdo de responsabilidade respectivo Concessionario, nos
termos estabelecidos no Plano de Exploragdo da Concesséo. O valor da Remuneracdo
em cada lote ja inclui a remuneracéo para abranger todos 0s investimentos necessarios.

Antes da implantagdo de quaisquer dos sistemas, a Concessionaria deve apresentar
Projeto Executivo dos sistemas e tecnologias a serem implantados, que devera ser
homologado pelo Orgéo Gestor. Apenas apés a homologacéo a Concessionaria podera
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iniciar a aquisi¢cdo dos sistemas e a prestacdo dos servicos.

O Orgao Gestor devera regulamentar a implantacdo e operacdo dos servicos de
gerenciamento financeiro e operacional, podendo audita-los a qualquer momento,
diretamente, ou pela exigéncia de contratacdo de auditoria externa, as expensas da
Concessionaria.

O Projeto Executivo a ser apresentado deve obedecer ao disposto nos Anexos ao
presente Edital e Contrato, especialmente as disposi¢cdes do Plano de Exploracdo da
Concesséo (ESPECIFICACOES DE ITS A SEREM CUMPRIDAS PELO OPERADOR).

Os servigos de gerenciamento financeiro e operacional alocados aos Concessionarios,
bem como os servigos e sistemas de ITS decorrentes, podem ser no todo ou em parte
subcontratados com empresas especializadas, mediante prévia anuéncia por escrito do
Orgdo Gestor, podendo gerar revisdo de tarifa de remuneracdo, se comprovada seu
beneficio para o sistema. Fica também facultado ao Poder Publico a possibilidade de
contratacdo de empresas especializadas para apoio ao gerenciamento do sistema,
sempre conforme regulamentacéo e legislagéo vigente.

A Concessionaria, bem como suas eventuais subcontratadas, deve fornecer pleno
acesso, por qualquer meio fisico ou eletrénico, para as equipes do Orgéo Gestor, a todos
os seus dados do Gerenciamento Financeiro e Operacional, quando solicitados.

No caso da solicitacdo de dados online a serem obtidos de forma eletrbnica em carater
continuado e permanente, a Concessionaria tera até 90 (noventa) dias para se adequar
ao padrao de transmissao solicitados, se comprovada complexidade tecnoldgica.

A Concessionaria, bem como suas eventuais subcontratadas, fica obrigada a realizar
integracdo entre seus sistemas de gerenciamento financeiro e operacional com outros
sistemas de gerenciamento financeiro e operacional que venham a ser eventualmente
implantados pelo Orgdo Gestor Municipal, ou a nivel metropolitano, uma vez
regulamentado.

Em caso de interesse publico, ou de identificacdo de irregularidades na prestagdo dos
servigos de gerenciamento por parte do Concessionario, o Poder Concedente pode a seu
critério assumir a prestacao dos servicos de gerenciamento.

Em caso de assuncdo dos servicos, a remuneracdo da Concessionaria sera
necessariamente objeto de revisao.

2.4  Frota e Especificacdo Veicular
2.4.1 Aspectos Gerais

Os veiculos empregados pela concessionaria deverdo possuir as caracteristicas técnicas
fixadas pelo Orgéo Gestor e presentes nos Projetos Basicos e Operacionais do EDITAL.

Os veiculos e seus componentes ndo poderdo sofrer altera¢cdes ou qualquer modificacdo
que alterem as caracteristicas definidas sem autorizacéo prévia do Orgéo Gestor.
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As concessiondrias uniformizardo a identificacdo de sua frota quanto a cores, desenhos e
demais elementos de identificacdo visual em conformidade com os padrdes definidos em
conjunto pelas concessionarias e o Orgéo Gestor.

Os veiculos terdo assentos destinados ao uso preferencial por idosos, gestantes,
lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangcas de colo, os
guais deverdo estar devidamente identificados, observando as quantidades e
caracteristicas definidas pelo Orgdo Gestor.

Os veiculos deverado dispor de elementos de informacdo ao publico, como letreiros e/ou
painéis, manuais ou eletrénicos, em conformidade com as especificacdes definidas pelo
Orgéo Gestor, e correto conteido das informagées a serem veiculadas.

S6 sera admitida a circulagéo de veiculos que estejam registrados e selados pelo Orgéo
Gestor, situagdo esta que assegura seu vinculo ao servigo de transporte.

O registro dos veiculos dar-se-a através de requerimento encaminhado pela
concessionaria ao Orgédo Gestor, no qual deveréo constar os dados dos veiculos para a
qual é solicitada inclusdo no Cadastro de Frota, acompanhado de cépia dos documentos
gue comprovem a propriedade ou a posse, e a respectiva Nota Fiscal de aquisicéo,
contrato de compra e venda, ou contrato de arrendamento.

Os veiculos serdo submetidos a vistoria previa realizada por pessoal préprio do Orgéo
Gestor ou por ela terceirizado, antes do deferimento do registro.

Em nenhuma hip6tese serd permitida a substituicdo de um veiculo de transporte coletivo
por outro com idade superior. A idade maxima para os veiculos sera de 10 (dez) anos e a
idade média méaxima da frota sera de 5 (cinco) anos, com exceg¢do dos dois primeiros
anos de operacdo em que sera permitida média maxima de 6 (seis) anos.

Para avaliacdo da idade de cada veiculo da frota serd considerado o ano de fabricacdo
do chassi.

As substituicbes de veiculos que atingirem o limite maximo de uso deverdo ser
programadas pela concessionaria e informadas ao Org&o Gestor.

No inicio do Contrato, a frota devera ter, no minimo, 20% dos veiculos equipados com ar
condicionado. Além da frota inicial, devera ocorrer aumento anual de 5% da frota total no
numero de veiculos com ar condicionado até o final do contrato.

Os veiculos em operacédo deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento,
seguranca e conforto, em conformidade com as instru¢cbes dos fabricantes e boas
praticas de manutencao veicular.

Os veiculos que estejam alocados na reserva técnica e que estejam afastados do servico
para fins de manutencdo poderdo assim permanecer por um prazo maximo de
60 (sessenta) dias, findo o qual deveré ser imediatamente substituido por outro, de forma
a recompor a quantidade de 6nibus de reserva.

Os veiculos serdo submetidos a inspecao veicular, no minimo duas vezes por ano,
segundo normas estabelecidas pelo Orgdo Gestor.
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A manutencédo e o abastecimento dos veiculos deverdo ser feitos em local apropriado da
garagem da concessionaria, ndo admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de
passageiros a bordo.

Os veiculos somente poderdo iniciar a operacdo do servico apds comprovadamente
terem condi¢cdes normais de trafego, sem acusar qualquer anormalidade em teste de
funcionamento feito na garagem, bem como apds terem sido convenientemente limpos.
2.4.2 Tipos de veiculos preferenciais

Para cada tipo de servico, serdo adotados preferencialmente o tipo de veiculos a seguir:
« Linhas do servigo Estrutural: Veiculos do tipo Articulado ou Padron;
« Linhas do servico Convencional: Veiculos do tipo Padron ou Bésico;
« Linhas do servico Local: Veiculos do tipo Midi / Mini.

2.4.3 Caracteristicas gerais:
o« Todos os veiculos deverdo ser equipados com bilhetagem eletrdnica, GPS,
cameras de seguranca - CFTV, dispositivo de seguranca (botéo de péanico) e wi-fi
para acesso a internet;

« Todos os veiculos deverdo ser equipados com elevador, sendo aceitavel em
casos excepcionais que veiculos do tipo midi ou mini ndo possuam elevador, caso
sua configuracao impossibilite;

o Os veiculos do tipo Padron deverao ter 3 portas;
« Os veiculos do tipo Basico deverao ter 2 ou 3 portas;
« Os veiculos do tipo Midi deverao ter 2 portas e os do tipo Mini, 1 ou 2 portas;

e Os veiculos do tipo Padron deverdo ser equipados com sistema de ar-
condicionado.

e Os layouts internos de cada modelo podem ser estabelecidos pelos
concessionarios, considerando-se os layouts de referéncia apresentados a seguir,
desde que previamente submetidos a aprovacéo do 6rgdo gestor, que ira avaliar a
adequacdo do layout a caracteristica da demanda da linha.

2.4.4 Configuracdes veiculares de referéncia

Aqui é apresentada as configuragfes veiculares utilizadas como referéncia para o
presente projeto. Os concessionarios podem propor alteracées que serdo analisadas pelo
orgédo gestor para possivel aprovacéo.

As especificacdes aqui apresentadas podem ser atualizadas ao longo do Contrato, por
meio do Regulamento vigente. O Concessiondrio pode apresentar solicitacbes de
alteracdo nas caracteristicas basicas da frota, desde que técnica e economicamente
justificadas.
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A frota especial necessaria para a operacao dos servicos do BRT devera ser adotada
assim que as condicdes de infraestrutura permitirem, e 0s respectivos servicos sejam
autorizados pelo érgao Gestor.

A frota devera ser equipada com servico wi-fi para acesso a internet pelos usuarios, bem
como atender a todas as disposicbes apresentacdo no ANEXO ILE -
ESPECIFICACOES DE ITS A SEREM CUMPRIDAS PELO OPERADOR, neste Plano de
Exploragao.

Todos os veiculos devem atender as Normas Técnicas cabiveis da ABNT, bem como as
disposicdes relativas ao PROCONVE P7 (Sistema Euro 5), conforme especificado na
secdo 2.11 deste Plano de Exploragéo.

a) Veiculo Articulado de 20 metros

Veiculo de alta capacidade, para 170 passageiros, sendo 50 sentados 120 em pé,
destinado as linhas troncais da Categoria BRT, paradoras e semidiretas, com
portas do lado esquerdo. O 6nibus devera possuir assentos identificados como
lugares especiais, com adesivos indicativos e cores de encosto diferenciadas, para
uso preferencial de gestantes, idosos e pessoas com necessidade especiais.
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Figura : Croqui esquemético de dnibus articulado de 20 metros

As caracteristicas dos 6nibus articulados de 20 metros sdo apresentadas a seguir:

O 6nibus articulado devera ter piso no mesmo nivel da Estacédo de Integracdo, para
permitir a acessibilidade as pessoas com dificuldades de locomocéao facilitando o
embarque e desembarque 0s mesmos.

Motor
e Posicdo Admitida Central, Frontal ou Traseira;
e Poténcia minima de 310 CV (1550Nm) Euro 5 Eletrénico;
e Turbo-alimentado.
Transmisséo

e Automatica.
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Pneus
o Tipo Radial;
¢ Dimensao: 295/80 Rua 22,5” (Radiais sem camara).
Dimenséao
e Comprimento de 20,3 metros;
e Largura de 2,5 metros.
Portas

e Quantidade 4, instaladas no lado esquerdo do veiculo, com o tipo de
funcionamento envolvente eletro-pneumatico e com dimensédo livre
1.1000 mm (minima).

e Modulacdo das Portas

o Distancia entre eixos da 12 Porta até a 22 Porta = 2.85 m;
o Distancia entre eixos da 22 Porta até a 32 Porta = 5.7 m;
o Distancia entre eixos da 32 Porta até a 42 Porta = 3.6 m.

Altura do solo

e - Posicdo de Embarque e Desembarque com altura do solo de 0,95 m (mais
ou menos 10 mm).

Climatizacado interna

e Possuir instalacdo de ar condicionado.

Saidas de emergéncia

e Possuir no minimo 2 (duas) portas e 2 (duas) janelas de emergéncia do lado
oposto as portas de servico.

b) Onibus Padron com porta dos dois lados

Veiculo de média capacidade, para 105 passageiros, sendo 29 sentados e 76 em pé,
para o atendimento das demandas das linhas troncais secundéarias da Categoria
BRT, sendo que o piso junto as portas a esquerda deverd possibilitar o acesso as

plataformas externas das esta¢des de integracéo.
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Figura : Croqui esquematico de 6nibus tipo Padron com porta dos dois lados

As caracteristicas dos 6nibus Padron podem ser analisadas a seguir:
Motor
o Posicdo Admitida Frontal ou Traseira;
e Poténcia minima de 230 CV (900 Nm) Euro 5;
e Turbo-alimentado.

Transmissao

e - Automatica.
Pneus
e Tipo Radial;

¢ Dimensao: 295/80 aro 22,5” (Radiais sem camara).
Dimensé&o

¢ Distancia entre eixos (minima) 5,00 m (mais ou menos 10%); Comprimento de
13,00 metros e largura de 2,56 metros.

Portas

e 3 portas instaladas no lado direito do veiculo e 2 portas instaladas no lado
esquerdo, no mesmo nivel das estacbes de integracdo, com tipo de
funcionamento envolvente eletro-pneumatico e com dimenséo livre (minima)
de 1.10 m e plataforma elevadora para deficientes em uma das portas do lado
direito.

e Modulacao das Portas a esquerda

* Distancia entre eixos da 12 Porta até a 22 Porta=5.7 m

Altura do solo

o Posicdo das portas instaladas no lado esquerdo com altura do solo de 0,95
metros (aproximadamente 10 mm).
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c) Onibus Convencional

Veiculo de média capacidade para 80/90 passageiros sendo 37 sentados e 43/53
em pé, para operacdo de linhas alimentadoras da Categoria BRT e de linhas da

Categoria Bésico.

2,56m

Figura : Croqui esquemaético de dnibus convencional

As caracteristicas do 6nibus convencional sdo apresentadas a seguir:
Motor

e Posicdo Admitida Central, Frontal ou Traseiro; Poténcia minima de 210 CV
(760Nm) — Euro 5;

e Turbo-alimentado.

Transmissao

e Mecanica.
Pneus
e Tipo Radial;

o Dimensao: 275/80 aro 22,5” (Radiais sem camara).
Dimensé&o

¢ Distancia entre eixos (minima) 5,00 m (mais ou menos 10%);

e Comprimento de 12,00 metros e largura de 2,50 metros.
Portas

e Trés portas instaladas do lado direito do veiculo com dimensdo livre (minima)
de 1.100 mm. O veiculo seré dotado de 3 degraus para facilitar o embarque e
desembarque de passageiros e plataforma elevadora para deficientes em
uma das portas do lado direito.
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d) “Midi” / ‘Micrao”

Veiculo de média capacidade para 50/60 passageiros 32 passageiros sentados,
destinado as linhas alimentadoras da Categoria BRT e algumas linhas da Categoria

Basico.

Figura : Croqui esquematico de 6nibus tipo “Midi” ou “Micrao”

As caracteristicas do 6nibus “Midi"/’Micrao” sdo apresentadas a seguir:
Motor

e - Posicdo Admitida: Frontal ou Traseiro; Poténcia minima de 170 CV
(6000Nm) — Euro 5;

e Turbo-alimentado.

Transmisséo
e - Mecénica.

Pneus
e - Tipo Radial sem camara;

Dimenséo
e - Comprimento de 10,3 metros e largura de 2,40 metros.
Portas

e - 01 (uma) porta para embarque e 01 (uma) porta para desembarque, ambas
instaladas do lado direito do veiculo com dimenséo livre (minima) de 1,1
metros. Cada porta devera ser dotada de 02 (dois) degraus, para facilitar o
embarque e desembarque e o veiculo deverd prover plataforma elevadora
para deficientes em uma das portas.
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e) Micro-6nibus

Veiculo de baixa capacidade para 20 passageiros sentados, destinado as linhas

alimentadoras da Categoria BRT e algumas linhas da Categoria Basico.
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Figura : Croqui esquematico de micro-dnibus

As caracteristicas do micro-6nibus sdo apresentadas a seguir:

Motor

e - Posicdo Admitida: Frontal ou Traseiro; Poténcia minima de 170 CV
(6000Nm) — Euro 5;

e - Turbo-alimentado.
Transmisséo
e - Mecanica.
Pneus
e - Tipo Radial sem camara,
Suspenséo
¢ - Mola (dianteira) e pneumatica (traseira).
Dimenséo
e - Comprimento de 7,30 metros e largura de 2,90 metros.
Portas

e - 01 (uma) porta para embarque e desembarque instalada do lado direito do
veiculo com dimenséo livre (minima) de 1,1 metros. Esta porta devera ser
dotada de 02 (dois) degraus, para facilitar o embarque e desembarque e
plataforma elevadora para deficientes.
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f) Onibus Rodoviario
Veiculo de média capacidade para 51 passageiros sentados, destinado ao servico

|

Seletivo da Categoria Basico
25 21 i7 05
2 2 s 06

Figura : Croqui esquematico de dnibus rodoviario

As caracteristicas do 6nibus convencional sdo apresentadas a seguir

Motor
Posicdo Admitida: Traseiro; Poténcia minima de 210 CV (760Nm);

e Turbo-alimentado.
Transmissao
¢ Mecanica.

Pneus

e Tipo Radial sem camara;

Dimenséao

¢ Distancia entre eixos (minima) 6,30 m (mais ou menos 10%);

e Comprimento de 14,00 metros e largura de 2,60 metros.
Portas

e 01 (uma) porta para embarque e desembarque instalada do lado direito do
veiculo com dimensao livre (minima) de 1,1 metros. O veiculo sera dotado de

3 degraus para facilitar o embarque e desembarque de passageiros.

2.4.5 ldade méaxima e média maxima
A idade maxima para os veiculos sera de 8 (oito) anos e a idade média méaxima da frota

de 4 (quatro) anos.
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A idade média maxima sera calculada apenas para 0s veiculos operacionais, assim
entendidos aqueles que operaram pelos menos 50% do periodo analisado, ndo sendo
considerada a frota reserva.

2.4.6 l|dentidade visual da frota

Todos o0s veiculos operacionais do sistema de transporte terdo identidade visual
padronizada, definida pelo Orgdo Gestor, independente da empresa ou consoércio
operador, de forma a garantir a unidade do Sistema

A identidade visual Unica também permitira que os Concessionarios possam compartilhar
frota reserva entre si, otimizando custos gerais do sistema. O compartilhamento de frota
reserva devera ser previamente comunicado ao Orgdo Gestor, para criagdo de cadastro
especifico. O érgdo gestor podera criar regulamento especifico para a viabilizacdo do
compartilhamento.

A identidade vsual do sistema sera definida pelo 6rgdo gestor por meio de regulamento
especifico.

O poder concedente pode solicitar sua alteracdo a qualquer tempo, em periodicidade ndo
inferior a quatro anos, sob pena de ensejar revisdo extraordinaria da remuneracao

2.5 Requisitos operacionais

2.5.1 Consideracdes Gerais

Os requisitos operacionais definidos nesse documento serdo as exigéncias minimas de
qualidade a serem cumpridas na operagcdo e demais servicos prestados pela
Concessionaria.

A Concessionaria devera se comprometer a utilizar toda a sua experiéncia e empregar
todos os recursos tecnol6gicos necessarios para supera-los.

De acordo com o paragrafo 1° do Artigo 6° da Lei Federal n°. 8.987 - Lei das
Concessoes, de 13/02/95, servico adequado € aquele que atende aos requisitos de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e a
modicidade tarifaria.

Os requisitos operacionais definidos nesse documento, além de serem de cumprimento
obrigatério, serdo a base para a elaboragéo das diretrizes operacionais. Estes requisitos
embasardo os regulamentos, instrumentos e procedimentos que serdo adotados na
operacado, quer em situacbes de normalidade quer em situacBes de contingéncias, de
acordo com as caracteristicas técnicas, operacionais e construtivas dos sistemas,
equipamentos e instalagbes que serdo implantadas.

Durante a vigéncia do Contrato de Concessédo, os documentos relativos as diretrizes do
regulamento operacional deverdo ser revisados quinquenalmente ou sempre que for
necessario, objetivando adapta-los a novos cenarios ambientais e/ou tecnoldgicos. Caso
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seja necessario, por razbes excepcionais, operar temporariamente em desacordo com a
versdo vigente das diretrizes operacionais, a Concessionaria devera apresentar
justificativas para tal fato ao Orgdo Gestor e, se necessario, elaborar diretrizes
especificas para serem adotadas nessas condi¢ces de operacao excepcional.

2.5.2 Da contratacdo e apresentacdo de Responséavel Técnico

O concessiondrio devera manter em seu quadro permanente um profissional de nivel
superior, com formacdo ou experiéncia adequadas, a titulo de Responsavel Técnico
pelos servicos prestados. O regime de contratacdo podera ser CLT, contrato de trabalho,
ou outra forma admitida pela Legislacao brasileira.

O Responsavel Técnico ir4 responder solidariamente aos dirigentes do consércio, em
todos os aspectos civis e penais cabiveis, estabelecidos pela legislacdo e regulamento
vigentes.

O Responsavel Técnico deveréa assinar isoladamente ou solidariamente todos os estudos
e pleitos técnicos e financeiros apresentados pelo concessionario, mesmo 0s que
venham a ser desenvolvidos por consultorias especializadas

Serda considerado apto, para os fins aqui dispostos, qualquer profissional de nivel superior
com formagcdo em area afim aos servicos concedidos (preferencialmente engenharia,
geografia, urbanismo, economia, administracdo ou direito) e que possua pés-graduacao
especifica na area de transportes OU experiéncia minima demonstrada de 10 anos
atuando no setor de transporte urbano. Sempre que aplicavel, o Responsavel Técnico
deve ser um profissional registrado em seu respectivo Conselho de Classe, e devera ser
registrado no Conselho na funcéo de Responséavel Técnico (CREA, CAU, etc).

O Responsavel Técnico podera ser substituido a qualquer tempo ao longo do contrato,
desde que informado ao Orgdo Gestor no prazo maximo de 5 dias UGteis apés seu
desligamento. O concessionario devera apresentar novo Responsavel Técnico em até 15
dias uteis apOs essa comunicacdo, o qual devera atender plenamente todos os itens de
perfil aqui estabelecidos.

2.5.3 Do Planejamento do Servigo

O planejamento dos servigcos de transporte coletivo sera realizado pela Concessionaria
em conjunto com o Orgdo Gestor, observando-se 0s seguintes principios:

« oferta aos usuérios da mais ampla mobilidade e acesso a toda area urbana, no
menor tempo e custo possiveis, com seguranca e conforto (considerar o tempo
gue o usuario leva para acessar o ponto de 6nibus, a espera pelo veiculo, o
deslocamento, eventual transferéncia e o acesso ao destino partindo do ponto de
parada);

e preservacdo da rede unificada e integrada como conceito primordial para a
estruturacdo dos servigos de transporte coletivo;

« priorizacéo da circulacéo dos veiculos de transporte coletivo no sistema viario em
relacdo a circulacao dos demais veiculos;

o oObservancia das politicas urbanas dos municipios e da politica urbana
metropolitana, expressa nos planos diretores;
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« Observancia das necessidades de atendimento de transporte da populagdo em
areas de expansdao urbana ou de adensamento populacional;

« Observancia das diretrizes, andlises, acdes e programas estabelecidos no Plano
de Mobilidade e nas suas futuras atualizacoes;

» observancia das manifestacdes da populacdo através dos meios instituidos e, em
especial, das informacdes colhidas através de pesquisas periddicas;

« emprego de metodologias e técnicas adequadas, baseadas em dados histéricos e
pesquisas atualizadas sobre a demanda de transporte;

e proposicao do uso de tecnologias apropriadas aos servigos.

O Orgao Gestor realizara o planejamento dos servicos de transporte de forma articulada
com as Concessionarias, sem prejuizo de sua autoridade gestora executiva.

A especificacdo dos servigos de transporte serd realizada tomando-se como base a
demanda, aferida por processos diretos ou indiretos de medi¢do; o seu comportamento
em termos de distribuicdo espacial e temporal; a capacidade dos veiculos utilizados; a
taxa de conforto, em termos de densidade de passageiros em pé; os intervalos maximos
de espera; o tempo de viagem e demais condi¢gfes especificas.

Sera fixado como valor de referéncia para a definicdo dos parametros operacionais
acima, a velocidade comercial média das linhas em 15 km/h (quinze quilémetros por
hora), considerando que atualmente sdo desconhecidos os comportamentos dos usuarios
e do publico (pedestres e motoristas) no entorno dessas linhas, bem como a integracao
das mesmas com 0s sistemas de controle semafdricos na regido servida.

As Concessionarias, a partir da especificacdo dos servicos, elaborardo o Plano
Operacional, definindo as tabelas de servicos e, consequentemente, o quadro de
horarios.

O plano operacional ser4 apresentado pelas Concessionarias ao Orgdo Gestor, que 0
avaliara, antes da definicdo final do quadro de horarios a ser praticado. Havendo
necessidade de ajustes no plano operacional apresentado na forma, em razdo da
avaliacdo, a Concessiondria fard as revisdes, reapresentando-o para aprovacao final.

A Concessiondria podera atualizar o plano operacional, independente da realizacdo dos
estudos de especificacdo dos servigos, em casos especificos como no caso de ajustes de
jornada de operadores, devendo submeté-lo a aprovagéo.

Todas as informagfes operacionais necessarias a prestacdo dos servigos resultantes da
especificacéo e do plano operacional sero registradas pelo Orgéo Gestor em cadastro.

Os aumentos do quantitativo da frota em termos reais, assim compreendidos quaisquer
aumentos da frota contratual das Concessionarias, a qualquer tempo, sem o
correspondente e proporcional aumento da demanda transportada, ensejara a
concomitante revisdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessao, e 0
aparelhamento dos ajustes em aditivo contratual especifico.

O desenho de linhas, itinerario, frequéncia, classificacdo de servicos dentre outros
poderdo sofrer alteracdes por parte do Poder Publico ou ser solicitado pela
Concessionaria, este Ultimo caso estando sua respectiva avaliacdo e possivel
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homologacgéo a cargo do Poder Publico, com vista a promover o equilibrio operacional e
econdmico-financeiro do Sistema.

2.5.4 Sobre o atendimento da demanda

A oferta do servi¢co de transporte coletivo por énibus devera se adequar considerando os
seguintes aspectos:

| - Crescimento da Demanda, decorrente do crescimento da populacdo: com base nos
dados existentes, a oferta devera ser ajustada a nova demanda, obedecidos todos os
critérios estipulados neste EDITAL;

Il - Crescimento Pontual da Demanda, como consequéncia da expansdo urbana,
caracterizado por novos polos geradores, como empreendimentos comerciais, industriais,
servicos de educacao, saude, conjuntos habitacionais, unidades publicas ou privadas de
servigos, crescimento dos adensamentos de ndcleos habitacionais: a oferta devera ser
precedida de um levantamento do potencial da demanda para a determinacdo de um
atendimento preliminar, cujo monitoramento embasara a oferta definitiva, dentro dos
padrdes estabelecidos neste EDITAL quanto aos seus niveis de servico (intervalos, nivel
de conforto, distancia de caminhada, dentre outros).

Il - Variagdo Temporal da Demanda (sazonalidade): a variagdo ou comportamento
temporal da demanda pode se referir a periodos distintos, com as seguintes
denominacdes: evolugdo anual; flutuacdo mensal; flutuagdo semanal; flutuagdo diéria;
flutuacé@o horéria e fluxo de passageiros por minuto.

Define-se como demanda manifesta o nimero de usuarios que ja se utilizam do sistema
de transporte em um dado periodo de tempo. Se o sistema nao consegue atender
(embarcar) a todos os usuarios, desejosos de se deslocarem em certa viagem ou horario,
caracteriza-se a situacdo de demanda reprimida. A demanda e oferta do servigo de
transporte devera ser apurada através de processo continuo de controle de passageiros
e viagens ou, na falta ou impossibilidade desses, por pesquisas sistematicas. As
Concessionarias deverdo realizar para gestdo interna e sob demanda do Orgéo Gestor
pesquisas operacionais para verificacdo das condicbes de demanda e oferta do servi¢o
de transporte.

2.5.5 Prestacao do Servico

A Concessiondria desenvolvera seu programa operacional de forma a assegurar ao
Orgéo Gestor que:

e 0s veiculos prestardo servico de embarque e desembarque de passageiros em
todas as estacdes/paradas que se encontrem em estado operacional, na linha ou
em servico parcial de linha onde estiverem circulando e que, quando o servico
nao for prestado pelos motivos operacionais listados a seguir, 0s usuarios serao
informados do fato e dos motivos que o ocasionarem:

o inicio ou término do servigo operacional;
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o ajustes na grade horaria ou estratégia operacional;
o falhas;
o incidentes.

e 0s veiculos s6 poderdo trafegar com todas as portas fechadas e realizar a
operacéo de portas (abertura e/ou fechamento) quando parados;

e« 0 embarque dos passageiros nos 6nibus somente ocorrera pela porta dianteira,
salvo nos terminais de integracdo e nas plataformas de corredores que operem
em regime de area paga, situacdo em que o embarque ocorrerd pelas portas
definidas no modelo operacional destes equipamentos publicos;

» 0 trdfego dos veiculos observard as normas de transito, as normas especificas de
circulagdo em corredores de transporte e terminais de integragao;

e 0s motoristas conduzirdo os veiculos de modo a ndo gerar situagbes de
inseguranca e desconforto aos passageiros, como freadas ou arrancadas bruscas
e velocidade incompativel com o tipo de via;

o a parada dos veiculos nos pontos de parada e nas plataformas de embarque
deverd se dar de modo a garantir, com seguran¢ca e conforto, 0 acesso ou o
egresso dos usuarios no veiculo, o que impde a observancia de distancias
compativeis entre a porta do veiculo e o piso da cal¢cada ou das plataformas de
embarque, salvo a existéncia de blogueios que impecam tal feito no interior dos
terminais de integragéo, assim entendida a area paga dos terminais,

e 0 desembarque dos passageiros deve ser realizado normalmente pelas portas de
desembarque dos veiculos, ressalvados casos especificos regulados por meio do
Orgéo Gestor;

e 0S motoristas observardo as necessidades especiais das pessoas com
deficiéncia, dos idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por
criangas de colo no acesso ou egresso do veiculo, incluindo, caso necessario e
disponivel, a operacao de sistemas de elevacdo de cadeiras de rodas;

e 0s veiculos deverdo circular, quando em servico nas linhas, com a correta
identificacdo da linha ou destino no seu letreiro e, ainda, com demais elementos
de comunicacdo externa que auxiliem a comunicacdo com 0s usudérios sobre
trajetos e referenciais urbanos atendidos;

« todos os veiculos terdo a mesma identidade visual, independente da empresa ou
consorcio operador, de forma a garantir a unidade do Sistema

o« todas as infraestruturas componentes das garagens devem estar em
conformidade com a LCCU (Lei Complementar n° 01 de 01/07/1999) e a Lei das
Edificagdes (Lei n° 7.400 de 25/01/1988).

2.5.6 Acesso ao sistema

A Concessionéria se obriga a transportar os usuarios dentro dos seguintes principios e
consideracoes:

o todo usuario portador de “créditos de viagens” (que podem ser magnéticos via
smartcard ou adquiridos dentro dos veiculos) e as gratuidades legais, adotado nos
sistemas de transporte publico coletivo da cidade e da regido metropolitana de
Belém, tem assegurado o seu direito a viajar;

o« todo crédito de viagem, inclusive de integracdo e gratuidades, devera
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obrigatoriamente ser validado, nos equipamentos instalados no interior dos
veiculos e em estacdes/plataformas da Rede BRT, sendo, para tanto, considerada
a interoperabilidade entre todos os sistemas envolvidos;

o todo o usuario ndo portador de créditos de viagem ou cujo smartcard ndo seja
validado e néo passivel de regularizacédo de tal situacdo, nho momento, devera ser
convidado a retirar-se do veiculo por funcionarios da Concessionaria, podendo ser
solicitado, se necessério, a colaboracao de agentes da ordem publica, e o infrator
ficard, ainda, sujeito as penalidades legais.

« serdo integralmente adotadas, todas as politicas e regulamentos instituidos pelos
poderes Estadual e Municipal de Belém referentes a integracdo intermodal,
vigentes nos sistemas de transporte publico coletivo da cidade e da regido
metropolitana de Belém.

Caso ocorra uma situacdo que venha a exigir que o veiculo em operacgéo seja evacuado,
0s passageiros deverdo ser informados e orientados a como proceder com segurancga,
devendo a evacuacao do veiculo ser realizada, de preferéncia, em um ponto de parada.

A Concessionaria devera aplicar procedimentos que assegurem ao Orgdo Gestor e aos
usuérios afetados pela ndo conclusdo da viagem que esses ndo serdo penalizados
financeiramente.

Os procedimentos a serem implantados deverdo ser capazes de ressarcir 0S usuarios
que desistirem da viagem, através de crédito nos titulos que foram utilizados e
corretamente validados na viagem n&o concluida, um crédito igual ao debitado no inicio
do deslocamento interrompido.

Aos usuarios que decidam e necessitem continuar viagem, a Concessionaria deve
assegurar a continuidade do seu deslocamento.

2.5.7 Garagens

A Concessionaria devera, sempre que uma ou mais situagbes descritas abaixo
ocorrerem, realizar cadastro de infraestrutura junto ao Org&o Gestor:

a) incluséo de nova garagem;

b) alteracdo das instalacdes da garagem em uso;

c) aumento de frota ou alteragdo de seu perfil (tipos de veiculos) que provoque
necessidade de adequacéo da infraestrutura; e

d) solicitacdo por parte do Orgédo Gestor para atualizacdo de banco de dados.

E importante destacar que todas as Concessionarias deverdo efetuar Cadastro de
Infraestrutura no inicio das operac6es dos servicos delegados por este Edital, de forma a
manter um banco de dados de controle do Orgdo Gestor, o qual devera ser atualizado
conforme disposi¢cdes anteriormente apresentadas.
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O Cadastro de Infraestrutura se dard por meio da apresentacdo da seguinte
documentacdo ao Orgdo Gestor, os quais deverdo todos estar dentro do prazo de

validade:

a) Planta Baixa detalhada e atualizada com todas as edificacbes e respectivas
dimensbes, aprovada pelo Municipio;

b) Alvara de Funcionamento;

c) Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros;

d) Laudo de testes de estanqueidade dos tanques de armazenamento de
combustivel;

e) Licenciamento  Ambiental de postos de combustiveis (Resolucao
CONAMA n° 273/00)

f) Declaragédo de que h& nas areas de lavagem de pecas, chassi e 6nibus, sistema
de drenagem e escoamento de aguas servidas com retencdo e separacao de
dejetos como 6leo e outras substancias;

g) Copia do comprovante de pagamento do IPTU do exercicio vigente.

Serdo aceitos protocolos (no prazo de validade) dos documentos em processo de
legalizagao.

Para atender a frota especificada nos Anexos referentes aos Projetos Basicos das
Categorias Basico e BRT, as seguintes dimensfes de area total de garagem deverao
ser seguidas:

Microbnibus/Midi 55m2/veiculo
Veiculo Convencional/Padron 90m2/veiculo
Veiculo Articulado 130mz2/veiculo
Veiculo Biarticulado 170m2/veiculo

Na composicdo da érea total de garagem devem ser observados os dimensionamentos
minimos relacionados a seguir:

a)

Y

No tocante a area destinada a Administracdo, considera-se minima a area de
5 m#/funcionario, enquanto para a area de refeitério deve-se considerar area
minima de 1 m2/funcionario.

b) No que diz respeito a area de manutencao, esta deve ser coberta e ter no minimo

0 seguinte dimensionamento:

Para até 200 veiculos:

Microbnibus/Midi 10m?/veiculo
Veiculo Convencional/Padron 15m?/veiculo
Veiculo Articulado 25m2/veiculo
Veiculo Biarticulado 30m3/veiculo
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Acima de 200 veiculos:

Microbnibus/Midi 5m?/veiculo

Veiculo Convencional/Padron 10m?/veiculo
Veiculo Articulado 20m2/veiculo
Veiculo Biarticulado 25m?/veiculo

¢) Para o dimensionamento dos Patios de Manobra, deve-se considerar no minimo:

Microbnibus/Midi 45m2/veiculo
Veiculo Convencional/Padron 65m2/veiculo
Veiculo Articulado 95ma2/veiculo
Veiculo Biarticulado 130mz2/veiculo

Para frotas compostas por mais de um tipo de veiculo o dimensionamento deve ser feito
somando-se as areas necessarias para cada tipo de veiculo requerido para a operagao
dos servicos da Concessionaria.

A adequacgdo das garagens as exigéncias aqui especificadas, quando da necessidade,
deve obedecer ao cronograma especifico apresentado na Proposta Técnica, o qual sera
parte vinculante ao Contrato e constituira, portanto compromisso da futura
Concessionaria frente ao Orgdo Gestor, nos moldes do Modelo 10 do Anexo IV, sendo
passivel de puni¢bes ou san¢des caso 0 mesmo nao seja cumprido.

2.5.8 Pontos de Paradas

Os pontos de parada, no tocante ao aspecto operacional, deverdo dispor de um eficiente
sistema de informacgdes ao usudrio.

2.5.9 Terminais e Estacoes

De forma geral, a operacédo dos terminais e estacoes deve:

o Garantir a fluidez nas plataformas (visando o conforto do usuario) e nas pistas de
rolamento, visando a seguranca e a otimizacdo da operacao de transporte;

o Garantir a oferta de servigo de forma que o usuario permanega por menor tempo
possivel no terminal ou estacao;

o Garantir informacao e facilidade de acesso aos usuarios;

o Garantir um atendimento atencioso e gentil ao usuario por parte dos funcionarios
das plataformas, observando requisitos quanto a prevencdo de problemas e
orientacdo quanto a conduta do usuario em relacdo as normas;

« Garantir a segurancga do usuario quanto a sua integridade fisica;
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o Garantir a integridade patrimonial

Quanto a atuacgdo dos funcionarios:

. E obrigacdo da concessionaria manter uma equipe de funcionarios devidamente
capacitados que atue nas seguintes atividades:

O

@)

BN

Orientar os usuarios quanto a obstrucdo das areas de circulacdo nas
plataformas;

Vigiar e evitar movimentag&o dos usuarios nas pistas de rolamentos;
Orientar o embarque e desembarque, dando preferéncia as pessoas com
dificuldades de locomocéo;

Impedir embarque e desembarque fora dos locais designados;

Observar e auxiliar o motorista em sua conduta e nas atividades de
circulagéo e acostamento;

Evitar evasao de receita;

Atuar em casos de falhas de equipamentos ou problemas administrativos
segundo procedimento estabelecido;

Informar o usuario quanto a bilhetagem, linhas, infraestrutura.

Quanto a seguranga:

o Os motoristas de 6nibus deverao ser treinados e devem observar as seguintes
normas:

O

o
o

Circular em seguranca com velocidade maxima de 20 km/h nos terminais e
proximidades das estacoes;

Parar para embarque e desembarque apenas nos locais definidos, salvo
orientacdo do responsavel pelo terminal;

Parar o 6nibus alinhado com a plataforma, a uma distancia compativel
com a movimentacdo do usuario, evitando a descida da calcada para
embarque e desembarque;

N&o circular com a porta do 6nibus aberta;

N&o acelerar demasiadamente e ndo buzinar no terminal.

Quanto a estrutura do terminal e estagéo:

« Deve atender a normas de estruturas para instituicbes publicas (legislacédo
urbanistica);

o Deve conter informacfes permanentemente a disposicao dos usuarios de forma
clara e objetiva, em conformidade com o Sistema de Informag&o ao Usuério;

« Deve possuir equipe e equipamentos que garantam a seguranca dos usuarios e
patrimonial;

« Deve apresentar-se limpo e conservado garantindo a percepcéo de organizacéo e
gualidade por parte do usuario;

« Deve garantir a manutencdo preventiva como reparos na pista de rolamento,
reparos do sistema de iluminacao, pintura etc.

2.5.10 Receitas Extraordinarias - Exploracdo Comercial

Caso a Concessionaria assim o solicite, nos termos da exploracdo de Receitas
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Extraordinarias, o Orgdo Gestor autorizard, mediante homologacdo dos contratos, a
Concessionaria a explorar, comercialmente, locais no interior e exterior dos veiculos,
estacOes e terminais. Os critérios para exploragéo de receitas oriundas de tal exploracao,
bem como outras receitas acessorias, encontram-se detalhada no Contrato de
Concessao, no Plano de Exploracéo e na Politica Tarifaria.

A exploracdo comercial deverd obedecer as normas que regulam o setor em termos de
ética, sendo que o bom senso devera limitar o tipo e o quantitativo de servigos. Para
tanto, deverdo ser obedecidas as limitagcdes do contrato de concessao.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de receitas extraordindrias com
possibilidade de exploracdo pelos concessionarios que apresentem nivel de servigo
adequado, nos termos estabelecidos nas regras de Avaliacdo de Desempenho:

o Exploracao de publicidade em veiculos (busdoor e propagandas internas);

e Exploracdo comercial em mobiliario urbano ou atividades comerciais vinculada a
infraestrutura concedida (pontos terminais, estacdes, terminais etc.);

e Servicos de microcrédito associados a exploracdo da bilhetagem eletrbnica
(fintechs);

e Gestdo financeira dos rendimentos auferidos pela conta Unica do sistema.

Vale ressaltar que cada servi¢co que o(s) concessionario(s) pretendam explorar a titulo de
receita extraordinéria deve ser realizado mediante solicitacdo de autorizagao prévia pelo
Orgéo Gestor e ¢ passivel de regulamentacdo especifica, para determinacdo de rateio ou
nao dos resultados.

2.5.11 Recursos Humanos

Todos empregados da Concessionaria ou de empresas terceirizadas que Ihe prestem
servicos deverdo obrigatoriamente estar habilitados e capacitados tecnicamente para o
desempenho de suas atividades.

Para as funcdes operacionais, onde a atividade principal exija a interagdo com o0s
usuarios e com o publico em geral, deverao ser priorizados os aspectos de sociabilidade
e de servir o publico com presteza, de maneira gentil, educada e eficiente.

Os empregados da Concessionaria, quando em servi¢o, deverdo estar uniformizados e
portando, de forma visivel, seus crachés ou peca especifica de identificagdo.

Os profissionais, prestando servicos na area de manutengéo ou de operacao, receberdo
da Concessionaria os equipamentos de protecéo individual (EPI) e de prote¢&o coletiva
(EPC), adequados a realizacdo das atividades que executem sendo a mesma
responsavel por treind-los no modo de usa-los e exigir suas corretas utilizacoes.

Para efeitos legais, o Orgdo Gestor ndo fara distingdo entre os empregados da
Concessionaria e os das empresas subcontratadas como prestadoras de servicos.
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2.5.12 Preferéncia pela Absorcao de Mao-de-Obra Operacional atual

Considerando que as licitantes vencedoras dos Lotes de Servicos podem ndo ser as
empresas atualmente em operagdo na cidade e visando a dar énfase no emprego da
mao-de-obra local, espera-se que 0S NOvVOS concessionarios aproveitem ao maximo a
ma&o de obra atualmente atuando no sistema.

2.5.13 Treinamento de equipes — plano e execucao

Uma das caracteristicas da boa prestacdo do servico de transporte publico por dnibus é
o comportamento correto dos funcionarios embarcados, no trato com os passageiros e
com os demais usuérios do sistema viario. Neste sentido, o aperfeicoamento dos
profissionais deve ser uma meta a ser atingida pelas empresas operadoras.

A proponente devera apresentar em até 90 dias apds a assinatura do Contrato de
Concessao, um Plano de Treinamento (formagéo e/ou reciclagem) para toda sua equipe
embarcada, constando a relagdo de cursos pretendidos, sua ementa e carga horéria, a
serem realizados para os funcionarios embarcados (motoristas e cobradores), o prazo
total para conclusao do plano de treinamento é de até dois anos a partir da assinatura do
contrato.

O Plano deve abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

e Relagbes humanas, abordando a urbanidade com os usuérios do sistema;

e Primeiros-socorros, e;

e Seguranga do transito,b, com a demonstragdo da evolugdo dos
acidentes/ocorréncias com a frota da empresa, direcdo defensiva etc.

O cumprimento Plano de Treinamento serd objeto de afericdo periodica pelo Orgdo
Gestor.

2.5.14 Regulamentos Operacionais

A Concessionaria devera submeter & apreciacdo do Orgdo Gestor, instrumento que
defina as atitudes comportamentais que se espera, ndo apenas da parte dos usuarios do
sistema, mas também dos cidaddos em geral, especialmente da parcela que interage
diretamente com a rede, conscientizando-os da importancia de suas acdes na qualidade
do servico a ser prestado.

O regulamento devera evidenciar as consequéncias que 0 comportamento social
inadequado gerar4 na operagdo e 0s inconvenientes que 0 mesmo podera gerar aos
usuarios do servi¢o, na populacdo em geral e na mobilidade na regiao.

O usuério devera ser conscientizado, de que, em ultima instancia, o seu conforto e
seguranca serdo afetados quando:

o funcionarios da Concessionaria sejam impedidos de realizar suas fungdes
operacionais ou ocorrerem danos ou uso indevido dos equipamentos instalados
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nos veiculos, nos locais de embarque/desembarque e/ou nas instalacdes;

o forem transportados nos veiculos objetos ou substadncias que possam
ocasionalmente ameagar a integridade fisica dos usudrios ou diminuir sua
comodidade;

e 0S usuarios se comportarem de forma inconveniente em termos sociais,
incomodando os demais com suas atitudes, atos e agdes;

e 0S Usuarios praticarem atos e/ou acles associadas a conviccdo politica ou
religiosa;

« forem desrespeitadas disposicdes orientativas ou legais de qualquer instancia da
administracdo publica ou da Concessionaria.

O regulamento a ser apresentado pela Concessionaria deverd também abordar atitudes
do publico ndo usuério, mas que podera interagir com a rede, quer seja como pedestre
ou como condutor de veiculo.

2.5.15 Canais de Relacionamento

A Concessionaria realizara suas atividades operacionais buscando atingir e, sempre que
possivel, superar as metas e os indices de desempenho e qualidade fixados pelo Orgdo
Gestor ou com ele negociados.

A Concessionaria fornecera ao Orgdo Gestor, mensalmente, relatérios de operacdo e
manutencdo com os indicadores do desempenho operacional alcangados nos respectivos
periodos.

A Concessionaria devera oferecer aos usuarios condicdes de se expressarem e
interagirem com ela, independente da formalidade das pesquisas de opinido, como forma
rapida e eficiente de avaliar e corrigir rapidamente desvios que possam estar ocorrendo
nas metas estabelecidas.

Um servico que assegure a devolugao dos objetos perdidos pelos usuarios e que tenham
sido achados sera um procedimento importante para o relacionamento dos usuarios com
a Concessionaria.

Assim a Concessionaria devera implantar canais de relacionamento com 0s usuérios, e
manter, em local visivel, nos veiculos e nas estacfes / paradas, informacdes sobre como
0s citados servicos podem ser acessados, e informagbes sobre os canais de
relacionamento disponibilizados com a mesma finalidade pelo Orgéo Gestor.

2.6 Parametros operacionais referenciais — evolucao dos servigcos

Nesta se¢do sdo apresentados os parametros de operacdo minimos que devem ser
respeitados na proposicdo de qualquer novo servico de transporte (novas linhas), ou
proposicdes de ajustes e adequacbes operacionais nos servi¢cos e linhas inicialmente
projetados nas categorias local, convencional ou estrutural, que venham a ser propostos
pelos Concessionarios ou pelo Orgéo Gestor.
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Os parametros estabelecidos a seguir visam estabelecer limites e diretrizes para que o
sistema evolua sempre respeitando aspectos de evolucdo operacional, mas respeitando
Niveis de Servico adequados para 0s passageiros, e visando sempre a manutengcédo da
sustentabilidade financeira do sistema de transporte municipal.

Atencdo: Estes parametros ndo se aplicam as linhas estabelecidas no Projeto
Operacional — Fase Inicial, ja estabelecido na Concessao, que foram balanceadas ente
sim, e podem apresentar parametros distintos dos aqui apresentados, mas devem ser
prestados conforme estabelecido no Projeto Operacional.

2.6.1 Horéario de Funcionamento

Sera estabelecido através de Ordens de Servico — OS, com programagdo operacional
conforme o tipo de servico.

Em casos especiais e de comum acordo com o Orgédo Gestor podera ser utilizado dnibus
para realizar o servico na madrugada (00:00 as 5:00 horas) em trechos especificos.

A Concessionaria devera considerar em seu planejamento operacional que o Orgéo
Gestor dispde de um calendario de operacdes especiais ja tradicionalmente realizadas na
cidade, as quais poderdo demandar intervalos especificamente ajustados para atender
demandas excepcionais ou interrupgdes de servicos.

Durante a vigéncia do Contrato de Concessdo em fung¢do da adaptacdo do usuéario ao
novo sistema de transporte e as readequagfes ou modificagfes na utilizagdo do espaco
urbano, alteracées ou operacdes especiais poderéo ser acordadas entre o Orgdo Gestor
e a Concessionaria.

A Concessionaria devera igualmente considerar que na regido servida podera ocorrer,
em funcao de festividades proprias, o fechamento de vias. Os fechamentos ou restricdes
de circulagdo associados a interrupgcbes eventuais ndo programadas deverdo ser
previamente analisadas e acordadas entre a Concessionaria e o Orgdo Gestor.

O Plano Operacional devera prever estratégias / recursos que permitam minimizar
possiveis impactos dessas ocorréncias sobre a malha.

A Concessionéaria devera encaminhar ao Orgéo Gestor para registro e acompanhamento
o programa de manutencdo dos equipamentos que compdem o sistema, explicitando os
impactos sobre a operacdo comercial, em decorréncia do evento, caso existirem.

Acbes de restabelecimento operacional deverdo ser realizadas com o menor impacto
possivel na circulacdo e nas atividades normais da regido da ocorréncia, devendo o
sistema prever, a nivel de projeto, redundancias que minimizem as consequéncias de tais
eventos.

2.6.2 Intervalo entre Veiculos

O usuério deseja que seja respeitado o seu direito de ser transportado, com conforto,
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seguranca e regularidade. Assim os intervalos entre veiculos, nas diversas linhas
operacionais, deverdo ser informados com exatidao, e respeitadas as taxas de ocupacao
especificadas.

A Concessionaria devera cumprir em todas as linhas, os intervalos definidos pelo Orgéo
Gestor.

Para o Novo Modelo de Concesséo sera adotado 0s seguintes valores de referéncia em
relacdo ao intervalo de veiculos:

« Horario de Pico (caso exista 0 servi¢co): maximo 5 minutos para o BRT; 10 minutos
para linhas troncais; 15 minutos para linhas alimentadoras; 25 minutos para
demais linhas;

o Horario Entre Picos (caso exista 0 servigo): maximo 7 minutos para o BRT; 15
minutos para linhas troncais; 20 minutos para linhas alimentadoras; 35 minutos
para demais linhas; e

o Demais horéarios (caso exista 0 servigo): maximo 10 minutos para o BRT; 20
minutos para linhas troncais; 30 minutos para linhas alimentadoras; 50 minutos
para demais linhas.

As linhas que, por qualquer motivo, necessitem operar em intervalos superiores ao
estabelecido anteriormente, deverdo ser acompanhadas e monitoradas, visando adequa-
las, quando possivel, a estes padrées.

2.6.3 Taxa de Ocupacdo e outros indices operacionais limites

Os limites operacionais aqui estabelecidos visam direcionar a escolha de qual categoria
de servico deve ser ofertada para eventuais adequacfes operacionais, a depender da
demanda manifesta ou projetada para a linha.

O Orgédo Gestor poderé autorizar ou estabelecer servicos de excecdo, mediante estudo
ou justificativa técnica, ou ainda em funcéo de relevante interesse publico, desde que a
alteracdo nao afete a sustentabilidade financeira do contrato como um todo, sob risco de
aplicacdo de medida de revisao extraordinaria da remuneracao.

Aspecto Operacional Linhas Locais Linhas Linhas
Convencionais Estruturais

IPK efetivo minimo 1,0 1,5 2,0
(passageiros/km)
Ocupacgdo Maxima 4,5 50 6,5
(passageiros em pé / m2)
Intervalo méaximo entre viagens 30 20 10
nos picos (minutos)
Intervalo maximo entre viagens 90 45 30
fora dos picos (minutos)

Caso uma linha ja em operacdo apresente algum dos aspectos fora dos limites acima
estabelecidos, devera ser analisada a possibilidade de alteragcdo da categoria de
servigos, para maior ou para menor, de forma a adequar a oferta & demanda manifesta.
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2.6.4 Pontualidade

O veiculo devera passar nos locais (pontos de controles — determinado pelo Orgdo
Gestor) conforme o horario programado, de forma a minimizar o tempo de espera do
usuario, nos pontos de parada.

Para o Novo Modelo de Concesséo serdo adotados os seguintes valores de referéncia
em relagdo a Pontualidade:

o Horario de Pico (caso exista 0 servi¢o): tolerancia (atraso ou adiantamento)
maxima de 1 minutos para o BRT; 2 minutos para linhas troncais; 3 minutos para
linhas alimentadoras; 5 minutos para demais linhas;

« Horario Entre Picos (caso exista o0 servico): tolerancia (atraso ou adiantamento)
maxima de 2 minutos para o BRT; 3 minutos para linhas troncais; 4 minutos para
linhas alimentadoras; 7 minutos para demais linhas; e

« Demais horérios (caso exista o servigo): toleréncia (atraso ou adiantamento)
maxima de 2 minutos para o BRT; 4 minutos para linhas troncais; 6 minutos para
linhas alimentadoras; 10 minutos para demais linhas.

2.6.5 Reserva Operacional

A Concessionaria deve prever uma reserva operacional de veiculos para atender
eventuais necessidades da operacdo e possibilitar a realizacdo das manutencdes
programadas.

Como indicativo referencial o Orgéo Gestor exigird, no minimo, que essa reserva seja
igual a 10% (dez por cento) do total da frota, determinada pela soma da quantidade
méaxima de veiculos necesséaria para atender o horario de pico mais carregado. A
Concessionaria podera, a seu exclusivo critério, aumentar o quantitativo de veiculos
destinados a reserva operacional.

No caso de ocorréncia de falha em que seja necesséario substituir um veiculo em
operacédo por um da frota reserva, a substituicdo devera ser realizada no periodo maximo
igual a duas vezes o intervalo previsto para a linha para aquele horario, porém esse
tempo ndo podera ser superior 15 (quinze) minutos.

2.7 Realizacéo de pesquisas e estudos perioddicos

As Concessionéarias deverdo — isoladamente ou em conjunto — realizar pesquisas e
estudos periédicos de avaliacdo e acompanhamento da demanda manifesta e potencial,
devendo tais estudos serem necessariamente disponibilizados ao Orgdo Gestor, que
podera torna-los publicos a seu critério.

A concessionaria podera contratar empresa especializada para a realizacao dos estudos.
Caso opte pela realizacdo com equipe propria, os estudos deverdo ser assinados por
Responsavel Técnico registrado no CREA, com competéncia adequada para tanto.
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A seguir sdo apresentados os estudos que devem ser realizados periodicamente, bem
como suas diretrizes gerais.

e Pesquisa de satisfacdo dos usuarios:
o Frequéncia minima: anual
o Amostra minima: 3% da demanda efetiva diaria
o Pesquisa sobe/desce:
o Frequéncia minima: anual
o Amostra minima: 50% das linhas do sistema, sempre as que apresentarem
a maior demanda manifesta
o Pesquisa de origem/destino embarcada:
o Frequéncia minima: anual
o Amostra minima: 50% das linhas do sistema, sempre as que apresentarem
a maior demanda manifesta
e Pesquisa de origem/destino domiciliar:
o Frequéncia minima: a cada 4 anos
o Amostra minima: 3% dos domicilios do municipio, distribuidos
uniformemente pelos bairros atendidos

2.8 Implantagdo de um sistema de controle da qualidade dos servigos de
transporte coletivo

O controle da qualidade dos servigos é um instrumento essencial para a gestdo publica
do transporte coletivo. Mediante a viabilizagdo de um sistema adequado serd possivel
reverter-se toda uma légica operacional, de controle e fiscalizacdo, com reflexos no
posicionamento das operadoras e do poder publico em relacéo aos servi¢os oferecidos.

Faz parte de um Sistema de Controle da Qualidade dos Servigcos a fixagcdo de metas de
qualidade;

« A obrigacdo, mediante instrumentos normativos e contratuais, das empresas
operadoras implementarem um sistema de gestdo da qualidade assim entendido
o conjunto de ac¢les téticas e operacionais indicadoras da forma de execucao dos
servigos, de sua avaliagcdo e de agbes corretivas que permitam o alcance do nivel
de exceléncia estabelecido pelo Poder Publico mediante as metas de qualidade.

o A fixacdo de um conjunto de indicadores: que possam avaliar a atuacdo das
empresas operadoras sob a otica da qualidade do servico de transporte e do
desempenho operacional.

O Sistema de Controle da Qualidade, deverd ser fundamentado nos indicadores que
representam o estabelecimento de uma base comum e permanente de dados e de
processos de trabalhos, envolvendo o poder publico e as empresas privadas, que
permitira uma avaliagdo continua dos servicos realizados, indicando ndo conformidades
que precisam ser solucionadas.
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O sistema deverd criar um padrdo de apropriacdo de informacgdes, pautando tanto o
trabalho das empresas como 6rgdo gestor. Como decorréncia, um conjunto de rotinas e
de métodos de coleta e tratamento dos dados devera ser estabelecido.

Mais ainda, o Sistema de Controle da Qualidade sera um instrumento de avaliacdo
permanente dos servicos, podendo ser empregado para a penalizacdo/bonificacdo da
atuacdo das operadoras em modificacdo ou complementacéo dos processos classicos de
fiscalizacdo. Tendo ainda a vantagem de permitir um melhor controle social sobre o
servico de transporte coletivo prestado, mediante a apropriacdo de uma nota ponderada
dos varios indicadores que avaliam os atributos do servico.

Os procedimentos e detalhamentos para definicdo dos indicadores de qualidade estédo
definidos mais adiante, na se¢éo Avaliacdo de Desempenho.

2.9 Adeséo ao Programa de Desoneracdo Municipal

E facultado aos concessionarios de transporte urbano de Belém, bem como outros
servicos municipais de transporte urbano, a adesdo a Programas especificos de
desoneragdo tributaria vigentes, existentes ou que venham a ser regulamentados,
especialmente no que diz respeito a possibilidade de reducdo da aliquota do Imposto
Sobre Servigos (ISS).

Ressalta-se que essa adesao deve ser explicitamente manifesta pelo concessionario
interessado, nos termos do regulamento municipal vigente. E responsabilidade do
concessionario manter-se atualizado sobre possibilidades disponiveis.

Os estudos de viabilidade financeira elaborados para a andlise da presente concesséao
adotaram como premissa uma aliquota de ISS reduzida, de 2%, considerando que o
concessionario ira aderir ao programa atualmente vigente.

2.10 Atribuicdes
2.10.1 Constituem atribuicbes do Orgdo Gestor

o acolher para andlise e emitir pareceres sobre propostas encaminhadas pelas
Concessionarias sobre a oferta dos servicos de transporte, em especial sobre o
Plano Operacional;

« definir parametros e padrfes técnicos para a prestacdo de servigos adequados

« fixar itinerarios e pontos de parada;

e controlar e fiscalizar o Sistema;

e oOrcar e gerir receitas e despesas do Sistema;

« implantar e extinguir linhas e extensoes;

e gerenciar e controlar o vale transporte, o cartdo transporte ou equivalente;

« estabelecer a planilha de custos;

« elaborar e fiscalizar a aplicag@o dos célculos tarifarios;

e Vistoriar os 0Onibus, garagens, instalacbes e demais veiculos das empresas
contratadas;

« fixar e aplicar penalidades;

e promover periodicamente auditorias nas empresas contratadas;

« estabelecer as normas de operacéao;
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revisar 0s documentos relativos as diretrizes do regulamento operacional
gquinquenalmente ou sempre que for necessario, objetivando adapta-los a novos
cenarios ambientais e/ou tecnolégicos;
implementar medidas efetivas no controle e atualizacdo dos parametros da
metodologia tarifaria, a partir da verificacdo dos custos, investimentos e outras
despesas das contratadas;
proceder aos cadastramentos que entender necessarios;
padronizar as caracteristicas dos énibus ou outros veiculos que venham a fazer
parte da frota do Sistema;
estimular o aumento da qualidade e da produtividade dos servicos e da
preservacdo do meio ambiente;
implantar mecanismos permanentes de informagéo sobre os servi¢cos prestados
para facilitar o0 seu acesso aos USUarios;
assegurar infraestrutura viaria necessaria a prestacao do servico em tempo habil;
assegurar aos concessionarios as condicdes necessarias ao exercicio da
concessao e garantir os direitos dos concessionarios, em especial garantir a
remuneracdo pelo servico efetivamente prestado, e na preservacdo das
participacdes de mercado, devendo proceder com as devidas Revisbes da
remuneracgdo, sempre que houver desequilibrio significativo:

o Seréa considerado desequilibrio significativo aquele que trouxer variacdes

de rentabilidade superior a 25%, para mais ou para menos;
o A demonstracdo do desequilibrio significativo devera ser apresentada pela
Concessionaria.

analisar pleitos e propostas de evolugdes técnico-operacionais ou implantacao de
Nnovos servicos, e dar retorno em até 30 dias corridos ap0s o estudo/proposta ser
protocolado pela Concessionaria.

2.10.2 Constitui obrigacdo das Concessionarias

prestar o servigo delegado de forma adequada a plena satisfacdo dos usuarios,
conforme disposi¢des estabelecidas em lei, nos regulamentos, editais e contratos;
apresentar ao Orgdo Gestor os horarios, frequéncia, frota e terminais de cada
linha;

realizar estudos para adequacdo da oferta dos servicos ao atendimento da
demanda de transporte;

participar do planejamento global dos servigos de transporte coletivo em conjunto
com o Org&o Gestor;

elaborar o planejamento operacional das linhas;

prestar todas as informacdes que lhe forem solicitadas, inclusive enviando os
dados informatizados de forma continua e ininterrupta das tecnologias
embarcadas nos veiculos de acordo com o estabelecido nas normas e
regulamentos pertinentes;

cumprir as normas de operacao e arrecadacgao, inclusive as atinentes a cobranca
de tarifa;

operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, mediante
contratagdes regidas pelo direito privado e legislagéo trabalhista, assumindo todas
as obrigacfes delas decorrentes, ndo se estabelecendo qualquer relacao juridica
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entre os terceiros e o contratante;

utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de operacdo, conforme
previsto nas normas regulamentares ou gerais pertinentes;

realizar a inspec¢do veicular, no minimo 2 (duas) vezes por ano, segundo hormas
estabelecidas pelo Orgéo Gestor;

promover a atualizagcdo e o0 desenvolvimento tecnolégico das instalacdes,
equipamentos e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do
servico e a preservacdo do meio ambiente, nos termos da legislagéo pertinente;
garantir a seguranca e a integridade fisica dos usuéarios e trabalhadores do
Sistema, instituindo mecanismos de monitoramento, controle, cumprimento das
determinacdes do Orgdo Gestor, vigilancia, logistica, tecnologia e cobertura de
acidentes pessoais adequados aos custos tarifarios;

adequar a frota as necessidades do servi¢co, obedecidas as normas fixadas;
executar as obras previstas no edital e no contrato respectivo, inclusive a
interligacao por fibra Optica da garagem até a rede dedicada do 6rgdo gestor, com
a prévia autorizacdo e acompanhamento deste, conforme especificacfes técnicas
a serem definidas por ele;

garantir e promover a atualizagdo e o desenvolvimento tecnologico das garagens
e demais instalagfes, equipamentos, sistemas e 6nibus com vistas a assegurar a
melhoria da qualidade do servi¢co e a preservagdo de meio ambiente nos termos
da legislacéo pertinente;

2.11 Normas técnicas aplicaveis aos servigos e infraestruturas concedidos

Em todos os aspectos referentes a presente concesséo, devem ser adotadas e aplicadas
sempre que cabiveis as Normas Técnicas apresentadas nesta se¢cdo, bem como futuras
normas que sejam estabelecidas sobre as mesmas matérias.

2.11.1 Normas da ABNT

NBR 15646/2016

Acessibilidade - Plataforma elevatéria veicular e rampa de acesso veicular para
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em veiculo de
transporte de passageiros de categorias M1, M2 e M3 - Requisitos.

NBR 9050/2015

Acessibilidade a Edificacdes Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos.

NBR 14022/2011

Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiro.

NBR ISO 26000 / 2010

Diretrizes sobre responsabilidade social.

NBR 15570/2009 — com emenda em 2011
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Transporte — Especificacdes técnicas para fabricagcdo de veiculos de caracteristicas
urbanas para transporte coletivo de passageiros.

e NBR 15599/2008
Acessibilidade - Comunicagdo na Prestagao de Servigos.
e NBR 15646/2008

Acessibilidade - Plataforma elevatdria veicular e rampa de acesso veicular para
acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros.

e NBR 15450/2006

Acessibilidade de passageiro no sistema de transporte aquaviario.
e NBR 15320/2006

Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviario.
e NBR 15290/2005

Acessibilidade em comunicacao na televiséo.
e NBR 15250/2005

Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancério.
e NBR 12255/1990

Execucéo e utilizacdo de passeios publicos — Procedimento

2.11.2 Proconve P7 (Sistema Euro 5)

Os operadores devem se certificar de que todos os veiculos novos que venham a ser
adquiridos ao longo da vigéncia do Contrato de Concesséo atendam o disposto na fase 7
do Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores (Proconve P7),
gue trata das emissbes de veiculos a diesel, e que corresponde as especificacbes

veiculares compativeis com o Sistema Euro 5.

Considerando-se a previsdo de lancamento da fase 8 do Programa para datas
abrangidas pelo Contrato de Concesséo, uma vez publicada esta nova fase, a mesma

passara a vigorar para o presente Contrato.
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3 ANEXO III.B = PREMISSAS DE SERVICOS CONCORRENTES

O objetivo é apresentar as principais premissas referentes aos servigcos concorrentes,
gque existem na fase inicial ou que irdo existir na Fase de Operacdo Plena, e que foram
considerados na elaboracéo dos Projetos Operacionais dos servigos elencados no Anexo
Il deste Edital.

Ao participarem da presente licitacdo, os licitantes e futuros concessionarios
declaram desde j& terem ciéncia da atual ou futura existéncia dos servigos aqui
apresentados, abrindo mao de qualquer pleito de reequilibrio econémico financeiro
decorrente da oferta de servicos aqui apresentados, nos parametros aqui
estabelecidos ou acrescidos de até 15% com relacdo aos parametros aqui
estabelecidos.

Desta forma, caso a operacdo ou evolugdo de tais servigcos incorra em aumento ou
reducdo excessiva da demanda dos servi¢cos contidos neste Edital (variagcdes superiores
a 15%), ensejando em desequilibrio econdmico-financeiro perceptivel, fica o Poder
Publico responsavel por garantir o reequilibrio do sistema por meio de revisdo e/ou
reajuste da tarifa de remuneracédo acompanhada ou ndo de adequacéo operacional dos
servigos.

3.1 Servico Complementar

O servico Complementar fica aqui definido como sendo um servico que atende a pontos
onde as vias sdo mais estreitas, exigindo tecnologia veicular compativel, sendo operado
por veiculos do tipo micro-6nibus, capacidade de 20 lugares sentados, e area de atuacao
restrita a itinerarios fixos em areas de operacao reduzidas. Desta forma, as seguintes
premissas foram consideradas para a operacao deste servico:

. Operacao realizada em 7 Areas de Operacao;

« Demanda estimada total de 78,2 mil passageiros/dia:

e Micro-6nibus de 20 lugares considerado como veiculo padrao;

« Restricdo para que tal servico opere apenas com passageiros sentados;

« Reducdo da sobreposicao dos servicos complementares com 0s demais servicos;

« Atendimento restrito as areas onde as ligacdes locais entre bairros apresentarem
infraestrutura viéria estreita ou de dificil trafegabilidade ndo sendo atendidos pelas
linhas do servigo Basico ou BRT;

« Existéncia de pontos de integracdo do servico Complementar com os demais;

e Modelo de parada livre: desde que observadas as regras de transito e garantida a
seguranca dos passageiros, o operador podera efetuar paradas, ao longo de seu
itiner&rio, sempre que solicitado.

e Inclusado do servico Complementar no Sistema Integrado de Transporte Publico de
Passageiros de Belém, desde que ele tenha seu proprio Centro de Controle
Operacional e Sistema de Bilhetagem Eletrénica, e que transmita toda e qualquer
informacéo requisitada pelo Orgéo Gestor;

e Todos os veiculos da operacdo dispdem de catraca, validador e GPS devendo os
ultimos estarem integrados com o Centro de Supervisdo Operacional e com o
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Gerenciador Financeiro do novo Sistema,;

« Todos os veiculos atuais (vans) serdo substituidos pelos veiculos propostos
(micro-6nibus) em prazo previamente estabelecido pelo 6rgéo gestor;

« Todos os operadores, bem como seus veiculos, serdo cadastrados junto ao 6rgao
gestor; e

« Haverd licitacdo para delegacao do servigo;

« Limite de frota em 200 veiculos;

e 14 Itinerérios.

3.2 Servigcos Metropolitanos

O servigco Metropolitano € aqui definido como sendo um servico de transporte publico
intermunicipal de passageiros, que atende aos municipios constituintes da Regido
Metropolitana de Belém (RMB):

Legislacdo de constituicao da RMB

Ananindeua LCF 14/1973
Belém LCF 14/1973
Benevides LCE 027/1995
Castanhal LCE 076/2011
Marituba LCE 027/1995

Santa Barbara do Para | LCE 027/1995
Santa Isabel do Para LCE 072/2010

7

Tal servico atualmente é realizado apenas por um sistema convencional de linhas
metropolitanas. Tais linhas possuem como principal ligacdo a conexdo entre Belém,
capital do Estado, e os outros municipios da RMB.

Futuramente o servigo Metropolitano contard com um Sistema BRT, que percorrera uma
canaleta exclusiva, indo de Marituba até o Centro de Belém.

3.2.1 Servigo Convencional

De acordo com o Nuacleo de Gerenciamento de Transporte Metropolitano — NGTM, o
Servigco Convencional Metropolitano seré racionalizado, onde linhas que possuam trechos
coincidentes com os corredores do Servico BRT Metropolitano a ser implantado serdo
extintas.

No periodo de transicdo compreendido entre a fase inicial de implantagdo do Servico
BRT Municipal de Belém e o inicio das opera¢cdes do Servico BRT Metropolitano, as
linhas convencionais metropolitanas foram consideradas, na elaboracdo dos Projetos
Bésicos constantes nos Anexos deste Edital, como servigo concorrente.

Entendendo que ha o esfor¢o do Poder Publico em constituir um convénio de cooperacédo
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técnica entre os municipios constituintes da Regido Metropolitana de Belém, o presente
documento atesta que: caso tal convénio seja firmado e gere alteracdes operacionais do
servico convencional de transporte metropolitano, de forma que tais alteragdes resultem
em reducdo/aumento da concorréncia com o Sistema Integrado de Transporte Publico de
Passageiros de Belém - SITPP, detalhado nos Projetos Basicos deste Edital, o Orgéo
Publico Gestor do SITPP de Belém podera realizar reajuste de tarifa de remuneracéo,
com base nos numeros operacionais e financeiros obtidos dos sistemas gerenciais
eletrénicos, a fim de se reequilibrar o sistema.

3.2.2 Servico BRT Metropolitano

O Sistema BRT Metropolitano tera o objetivo de integrar os municipios da Grande Belém,
ampliando a atual oferta de transporte nos horéarios de pico.

A obra a ser executada, em sua fase inicial, tera aproximadamente 11 km de canaleta
exclusiva ao longo da BR-316, entre 0 Entroncamento e o primeiro Terminal de Marituba.
Em sua fase seguinte, serdo acrescidos 5 km de canaleta, indo até o segundo Terminal
de Marituba.

Estéo previstas 13 estacdes e 2 terminais na fase inicial, um Terminal em Ananindeua e
outro em Marituba. Na fase seguinte serdo acrescidas mais 5 Estacdes e o segundo
Terminal de Marituba.

O servico BRT Metropolitano estima movimentar mais de 380 mil passageiros por dia em
sua fase inicial, sendo 65% desta demanda atendida por servi¢cos troncais, veiculos
articulados e biarticulados.

A implantacdo dos servicos troncais do BRT Metropolitano foram considerados, na
elaboracdo dos Projetos Basicos constantes nos Anexos deste Edital, como servico
concorrente ao servico BRT Municipal. Desta forma, qualquer alteragdo da condigéo de
concorréncia entre os ja referidos servigos podera incorrer em revisdes e/ou reajustes da
tarifa de remuneracdo com ou sem alteracdo operacional dos sistemas.
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4 ANEXO 1II.C - RELACAO DE ESTACOES E TERMINAIS DELEGADOS /
INVENTARIO DE BENS REVERSIVEIS

41 Visao Geral

As infraestruturas, bens e equipamentos apresentados na presente se¢do, constituem-se
nos Bens Reversiveis vinculados a presente Concessdo, ficando portanto sob
responsabilidade dos Concessionarios ao longo de toda a vigéncia contratual e suas
eventuais prorrogacdes, devendo os mesmos serem retornados ao Poder Publico no
momento do termo contratual, no minimo nas mesmas condicbes em que foram
recebidos, e ainda incorporadas de quaisquer benfeitorias permanentes que tenham sido
feitas pelos Concessionarios, necessarias a adequada prestacdo dos servicos, nao
cabendo qualquer ressarcimento posterior no momento, exceto 0s objetivamente

previstos no Contrato de Concesséao.

O presente inventario podera ser futuramente ampliado, nos termos estabelecidos no
Contrato.

4.2 Estacbes BRT

A operagdo e manutencéo de todas as estagOes destinadas a operacdo do BRT estarédo
vinculadas ao contrato dos servicos do BRT, incluindo os servigcos de seguranca, sendo,
portanto, responsabilidade do Concessionario responsavel pela Area de Operacéo 1
(Lote 1).

4.2.1 Corredor BRT Almirante Barroso

O Corredor Almirante Barroso estrutura-se na avenida de mesmo nome, no trecho
de 5,7 km, entre o Entroncamento — obra vidria para a distribuicdo dos fluxos de
veiculos provenientes das Avenidas Augusto Montenegro e Pedro Alvares Cabral e da
Rodovia BR-316.

BRT Almirante Barroso
EstacOes Tipo Operacao S: ?An(:ijdua}gi

1 | Terminal S&o Bras Simples Paradora 02

Duplo Ataque | Paradora 01
2 | Estacao Antdnio Baena / Curuz Simples Paradora 02
3 | Estacdo Humaita Simples Paradora 02
4 | Estacdo Mauriti Simples Paradora 02
5 | Estacdo Bosque Simples Expressa 04
6 | Estacdo Julio César Simples Paradora 02
7 | Estacao Império Amazénico / Tuna Luso Simples Paradora 02
8 | Estacdo Tavares Bastos Simples Expressa 04
TOTAL 21
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4.2.2 Corredor BRT Icoaraci

O Corredor Icoaraci terd extensdo de 3,7 km, definido por trés vias para a circulacdo de
linhas alimentadoras secundarias a partir do Terminal Maracacuera. As vias que integram
o corredor sdo Travessa Sdo Roque, Rua Siqueira Mendes e Travessa Lopo de Castro.

O corredor Icoaraci também se integrard com o novo Terminal Hidroviario a ser
implantado na Rua Siqueira Mendes.

BRT Icoaraci
Estacdes Tipo Operacéao ggiﬂng:jdue}gg

1 | Agulha Simples | Paradora 01
2 | 2 de Dezembro Simples | Paradora 01
3 | Juvéncio Sarmento Simples | Paradora 01
4 | Matriz Simples | Paradora 01
5 | Terminal Hidroviario de Icoaraci | Simples | Paradora 01
6 | Padre Julio Maria Simples | Paradora 01
7 | Cruzeiro Simples | Paradora 01
8 | Campina de Icoaraci Simples | Paradora 01

TOTAL 8

4.2.3 Corredor BRT Augusto Montenegro

O Corredor Augusto Montenegro estd implantado no trecho da Avenida Augusto
Montenegro entre o Entroncamento e a Estrada da Maracacuera, com extensao de

13,9 km.
BRT Augusto Montenegro
EstacOes Tipo Operacao Qui\/lnét:jdua}gg de
1 | Estacdo Marambaia Duplo Ataque | Paradora 01
2 | Estacdo Rua da Marinha Duplo Ataque | Paradora 01
3 | Estacao Templo Centenario Duplo Ataque | Paradora 01
4 | Estacdo Parque Shopping Duplo Ataque | Paradora 01
5 | Estacdo Morada do Sol Duplo Ataque | Paradora 01
6 | Estacao Sideral Duplo Ataque | Paradora 01
7 | Estacdo José Homobono Duplo Ataque | Paradora 01
8 | Estacdo Maguari Duplo Ataque | Paradora 01
9 | Estacdo Grémio Literario Duplo Ataque | Paradora 01
10 | Estacéo Eduardo Angelim Duplo Ataque | Paradora 01
11 | Estacéo Castro Moura Duplo Ataque | Paradora 01
12 | Terminal Maracacuera Duplo Ataque | Paradora 01
TOTAL 12
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4.2.4 Corredor BRT Centro

Na éarea central o Corredor Centro (via corredor Almirante Barroso), corresponde a
11,1 km de extenséo pelas vias Av. Gov. José Mlacher, Tv. Dom Romualdo de Seixas,
Rua Joao Balbi, Av. Visconde de Souza Franco, Av. Marechal Hermes, Av. General
Magalh&es, Av. Castilhos Franca, Av. Marechal Hermes, Av. 16 de Novembro, Av. Alm.
Tamandaré, Av. Serzedelo Correa, Av. Gentil Bittencourt e Av. José Bonifacio.

Abaixo encontram-se relacionadas as Estacdes cuja operacdo e manutencdo serdo de
responsabilidade dos Concessionarios:

BRT Centro
Estacdes Tipo Operacéao (?:i/lngijdualg(sa

1 14 de Abril Simples | Paradora 01
2 Seurb Simples | Paradora 01
3 Joao Balbi Simples | Paradora 01
4 Aristides Lobo Simples | Paradora 01
5 Senador Lemos Simples | Paradora 01
6 Marechal Hermes Simples | Paradora 01
7 P¢. Waldemar Henrique Simples | Paradora 01
8 Dom Pedro Il Simples | Paradora 01
9 Ver-o-Peso Simples | Paradora 01
10 16 de Novembro Simples | Paradora 01
11 Padre Eutiquio Simples | Paradora 01
12 Serzedelo Correa Simples | Paradora 01
13 Rui Barbosa Simples | Paradora 01
14 Generalissimo Deodoro Simples | Paradora 01
15 Alcindo Cacela Simples | Paradora 01
16 Castelo Simples | Paradora 01

TOTAL 16
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4.2.5 Corredor BRT Centenério

O Corredor Centenario sera definido por diversas vias para a circulacdo de linhas troncais
secundarias a partir do Terminal Tapand, que proporcionam a ligacdo entre a regiao do
Tapana e a Av. Visconde de Souza Franco.

As vias que compordo o Corredor Centenario sdo Av. Centenario, Rod. Paulo Frota, Av.
Julio César, Av. Pedro Alvares Cabral, retorno operacional na Av. Visconde de Souza
Franco e Av. Senador Lemos, com uma extensao total 21,1 km.

A operacdo e manutencdo de TODAS as Estacdes abaixo relacionadas serdo de
responsabilidade dos Concessionarios, tdo logo a infraestrutura seja disponibilizada pela
SeMOB:

BRT Centenario
Estacdes Tipo Operacéao ggiﬂnggdualgg

1 | Maj. Miguel Duplo Ataque | Paradora 01
2 | Cel. Tibério Duplo Ataque Paradora 01
3 | Cristal Duplo Ataque Paradora 01
4 | Aeroporto Simples Paradora 01
5 | Marex Duplo Ataque Paradora 01
6 | SeMOB Duplo Ataque Paradora 01
7 | Vila Nova (ida) Simples Paradora 01
8 | Dr. Freitas (ida) Simples Paradora 01
9 | Séo José (ida) Simples Paradora 01
10 | Bardo do Triunfo (ida) Simples Paradora 01
11 | Flores (ida) Simples Paradora 01
12 | José Pio (ida) Simples Paradora 01
13 | Dom Romualdo de Seixas (ida) | Simples Paradora 01
14 | Pg. Brasil (volta) Simples Paradora 01
15 | Djalma Dutra (volta) Simples Paradora 01
16 | Flores (volta) Simples Paradora 01
17 | P¢. Jodo Dias Paes (volta) Simples Paradora 01
18 | Alferes Costa (volta) Simples Paradora 01
19 | Vila Nova (volta) Simples Paradora 01

TOTAL 19
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4.3 Terminais

A operacdo e manutencdo de TODOS os Terminais descritos neste documento,
destinados a integracdo operacional dos servigos da Categoria BRT com os servigos da
Categoria Basico, estardo vinculadas ao contrato dos servicos da Categoria Basico,
incluindo o0s servicos de seguranca, sendo, portanto responsabilidade das
Concessionarias vencedoras, onde cada Concessionaria estar4 responsavel pelo
Terminal (is) contido (s) em sua respectiva Area de Operacdo da Categoria Basico,
conforme a infraestrutura for sendo disponibilizada pela SeMOB.

A operacdo do Terminal Urbano de Passageiros da UFPA serd mantida nos termos
atuais.

4.3.1 Terminais de Integracéo
Os terminais destinam-se as transferéncias de passageiros entre as linhas do sistema
BRT de Belém, promovendo a integragdo do sistema.

Os projetos e informacgdes sobre cada um dos terminais estao disponiveis na SeMOB. Os
licitantes podem solicitar coOpia dos projetos arquitetbnicos comparecendo
presencialmente na SeMOB.
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Figura : Planta esquematica do Terminal Macaracuera (lcoaraci). Fonte: SeMOB, 2019.
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b) Terminal Tapana — Area 1

“leseivaud

Figura : Planta esquematica do Terminal Tapana. Fonte: SeMOB, 2019.
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c)

Terminal Mangueirdo — Area 1

Figura : Localizacdo do Terminal Mangueir&o.
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Figura : Planta esquemética do Terminal Mangueirdo. Fonte: SeMOB, 2019.
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d) Terminal S&o Bras — Area 1

Figura : Localizagdo do Terminal S&o Brés.

Figura : Planta esquematica do Terminal Sdo Bras. Fonte: SeMOB, 2019.
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e) Terminal Urbano de Passageiros da UFPA — Area 2

Figura : Localizagdo do Terminal da UFPA

4.3.2 Servicos a serem prestados
Serédo de responsabilidade da Concessionaria 0s seguintes servicos.

e Manutencgéo geral da infraestrutura (instalacdes);
e Seguranca das instalac6es e dos usuarios;

e Manutencgéo dos equipamentos (ITS);

e Operacéao;

e Conservacao e limpeza geral das instalacdes.

4.4 Equipamentos e Sistemas de Informacéo (ITS)

Todos os equipamentos e sistemas (hardware e software) referentes aos sistemas de
informacédo inteligentes ITS (Intelligent Transportation Systems), indicados no ANEXO
Hn.e — ESPECIFICAQ@ES DE ITS A SEREM CUMPRIDAS PELO OPERADOR, sao
considerados Bens Reversiveis.

No caso dos equipamentos, softwares ou outros servigcos que venham a ser contratados
em regime de comodato, SAS (software as a service), ou outro regime de contratacédo
baseado em custeio mensal ou anual, os contratos de aquisicdo celebrados pelo
CONCESSIONARIO devem prever clausulas que permitam a possibilidade de
transferéncia ou continuidade do contrato pelo Poder Concedente, ou por eventual novo
Concessionario que venha a sucedé-lo.

4.5 Solicitagdo de autorizacao para investimentos néo previstos, que
ensejem ressarcimento no momento do termo contratual

Como premissa contratual basica, o concessionario ndo podera solicitar nenhum tipo de
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ressarcimento quanto aos custos e despesas realizadas para a manutencao, custeio ou
substituicdo dos bens, infraestruturas e equipamentos a ele delegados a titulo de bens
reversiveis.

Entretanto, o Contrato de Concessao permite que o Concessionario identifique melhorias
e benfeitorias que possam ser incorporadas no escopo da concessdo, que ensejem
investimentos de maior monta, e cujo prazo de amortizacdo ultrapasse o saldo de prazo
contratual restante no momento de sua identificagcdo e implantagao.

Nesse caso, 0 concessionario devera solicitar autorizacdo especifica do Orgdo Gestor
para a realizacdo do investimento, devendo apresentar estudo especifico apresentando,
no minimo, a seguinte estrutura:

e Descrigéo técnica do investimento ou benfeitoria pleiteada;

e Demonstracdo do interesse publico ou vantajosidade para o planejamento, a
operagdo ou gestdo dos servicos delegados, identificando claramente qual
segmento da sociedade sera diretamente beneficiado;

e Avaliagdo, estimativa e descricdo dos custos de capital (CAPEX) e/ou custos
operacionais (OPEX) necessarios para a viabilizagdo do investimento;

e Apresentacdo da engenharia financeira pretendida para o0 investimento,
destacando:

o Forma de custeio pretendida;

o plano de amortizagéo tarifaria, com seu impacto na tarifa de remuneracao;

o receitas conexas que possam contribuir com sua amortizacdo (quando
aplicavel);

o parcela a ser custeada dentro do prazo contratual (em cenarios com e sem
a opcao de prorrogagédo contratual);

o saldo a ser ressarcido;

e Apresentacdo dos mecanismos de ressarcimento pretendidos e sua viabilidade
juridica.

Podera ser adotado, ao invés de mecanismo de ressarcimento direto pelo Poder Publico,
a possiblidade de transferéncia do saldo a amortizar para o futuro eventual
concessionario ou prestador do servigo de transporte que venha a sucedé-lo, desde que
demosntrada a legalidade da transferéncia e sua viabilidade juridica.

S&o particularmente incentivados investimentos que venham ser propostos nas seguintes
areas:

e Ampliacdo e construcéo de terminais e novas estacoes de BRT,;

¢ Renovacao de frota adotando tecnologias de baixo impacto ambiental (veiculos
elétricos, a biodiesel, ou novas tecnologias que venham a surgir);

e Investimentos em tecnologias de planejamento dos servigos e informacdes aos
USUArios;

¢ Implantacdo de novos servicos de transporte urbano e solucbes de mobilidade
vinculados a concessao.
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5 ANEXO I11.D — AVALIACAO DE DESEMPENHO

O presente capitulo apresenta o Sistema de Indicadores de Desempenho e metodologia
de Avaliacdo Operacional, a ser aplicado durante toda a vigéncia dos Contratos de
Concesséo.

Este Sistema de Avaliagdo de Desempenho ird avaliar de forma objetiva e quantitativa o
cumprimento de normas gerais e de padrdes de servico, o desempenho técnico e
operacional da concessionaria com relacdo aos servicos prestados e a ocorréncia de
panes e acidentes.

O objetivo deste sistema de avaliagéo € o de funcionar como uma métrica de avaliacdo
que permita aos concessionarios a realizacdo de monitoramento preventivo da qualidade
de seus servigos, bem como reduzir a subjetividade na avaliagdo dos servi¢cos de cada
concessionario.

Este sistema também pode ser aplicado para permitir uma avaliagdo comparativa entre
diferentes concessionarios do sistema.

A Avaliagdo de Desempenho Operacional € composta pelos seguintes médulos:
e Modulo | - Controle normativo-operacional do servigo prestado.
e Mddulo Il - Avaliagao periddica do desempenho na vigéncia do contrato.

As avaliagbes descritas nesse anexo deverdo preferencialmente ser realizadas com a
utilizacédo de dados originados dos sistemas de ITS descritos no presente Edital, de forma
a dar praticidade e economicidade a essas agfes. Entretanto, as avaliacdes ndo estédo
necessariamente atreladas aos sistemas digitais, existindo a possibilidade de
averiguacao por outros meios determinados pela Prefeitura.

Este sistema também pode ser aplicado para permitir uma avaliacdo comparativa entre
os diferentes concessionarios do sistema.

5.1 Indicadores de Desempenho Adotados

A Avaliacdo de Desempenho Operacional das Concessionarias sera realizada por meio
de 2 moddulos distintos, descritos a seguir. Cada mddulo encontra-se constituido de
diferentes indicadores, aos quais serdo atribuidas notas e pesos diferenciados, a fim de
se chegar a uma pontuacéo global final que indique a adequabilidade ou ndo do servico
prestado com o nivel de servi¢co desejado.
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Médulos

. Modulo | Médulo Il
Caracteristicas
Obijetivo Verificar cumprimento de normas Avaliar o desempenho técnico e
gerais e de padrdes de servi¢co operacional da concessionaria
Periodicidade Continua Anual, semicumulativa

Decisfes associadas | ajustes operacionais e caducidade

Penalidades (adverténcias, multas), Continuidade do Contrato ou

caducidade da concesséo
do contrato

. L norma geral observancia de norma geral
Tipos de critério - A -
norma especifica observancia de norma especifica
Tipos de indicador Qualitativo e quantitativo Quantitativo
Tipos de coleta Censitaria Censitaria

5.1.1

Médulo | - Controle normativo-operacional do servi¢o prestado

O Modédulo | corresponde ao controle normativo-operacional do servico prestado e visa
verificar o cumprimento de normas gerais e de padrdoes de servico estabelecidas no
regulamento, no contrato e nas demais normas e instrugbes complementares. A a¢édo ou
omissédo, por parte da concessiondria e seus empregados ou prepostos, que importe na
inobservancia de normas acima referidas, constitui infragéo.

Para efeito de afericdo de avaliacdo de desempenho do Mdodulo I, serdo consideradas
todas as infragBes formalmente estabelecidas em Legislacdo ou Regulamento aplicavel
ao Sistema de Transporte de Passageiros.

Os infratores ficam sujeitos as seguintes penalidades, que devem ser observadas para o

sistema:

a) Adverténcia escrita: sera aplicada a concessionaria na primeira vez que ocorrer
gualguer uma das infracGes previstas;

b) Multa: serd aplicada a concessionaria em caso de reincidéncia de adverténcias
escritas ou na primeira vez que ocorrer qualquer uma das infragdes previstas para
esse tipo de punicao;

c) Suspensdo de Servico: sera aplicada a concessionaria que receber 3 (trés)
adverténcias escritas sucessivas, no periodo de 6 (seis) meses;

d) Declaracdo de Inidoneidade: serd aplicada a concessionaria quando incidir em
qualquer uma das infracdes previstas para esse tipo de punicao;

e) Apreensdo de Veiculo de Circulacdo: serd aplicada a concessionaria através da
retencdo do veiculo, que caracteriza sua proibicdo de operar quando incidir em
qualquer uma das infracdes previstas para esse tipo de punicao;

f) Cassacdo da Concessdo: serd aplicada a concessiondria quando incidir em
qualquer uma das infracdes previstas para esse tipo de punicao;

g) Caducidade: sera aplicada de acordo com as regras estabelecidas em Lei, edital

de licitacdo e no modelo de avaliacdo de desempenho aqui descrito.

O Poder Concedente se reserva o direito de incluir outras penalidades na avaliacdo do
Médulo I, desde que resguardados os procedimentos legais para seu estabelecimento, e
a comunicagao prévia a empresa concessionaria.
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A retirada de veiculo de circulacdo em decorréncia de quaisquer dos motivos
estabelecidos ndo exime a concessionaria de cumprir com as especificacdes e
programactes estabelecidas no contrato, ordens de servico ou demais normas e
instrucdes complementares.

Para cada infracdo cometida, da qual tenha gerado Adverténcia escrita ou Auto de
Infracdo ou Multa, havera a aplicacdo da pontuacao correspondente, a qual sera apurada
separadamente para a concessiondria, conforme o seguinte critério:

Tabela 1: Critérios e pontuacfes de adverténcias ou autos de infracao.
Tipo Pontuacéao
Adverténcia escrita: 0,5 ponto

De acordo com a gravidade e conforme especificado em

Auto de Infracéo ou Multa: .
regulamentos existentes

O atraso no pagamento de multa relativa ao Auto de Infragcdo implicar4 na anotacdo, em
prontudrio da concessionaria, de 1,0 (um) ponto, relativo a cada um deles.

O atraso no pagamento de multa com prazo superior a 30 (trinta) dias impedira a
tramitac&o de qualquer requerimento ou solicitagéo por parte da concessionaria ao Orgéo
Gestor.

A contagem de pontos sera feita mensalmente, computando-se os pontos referentes aos
12 (doze) meses antecedentes ao més em questao.

Quando a concessionaria atingir 50% e 70% dos pontos, o Poder Publico Ihe comunicara
sua pontuacdo a fim de adverti-la quanto a sua situacao e permitir que a mesma tome as
devidas providéncias para evitar que os valores limites sejam alcangados.

5.1.1.1 Caducidade

O total acumulado de pontos em funcao das infracbes cometidas pela concessionaria e
seus agentes implicara na penalidade de caducidade da concesséo, quando ultrapassar
o limite previsto.

Incorrera em Caducidade da concessao, a concessionaria que atingir os seguintes limites
em sua pontuacao, relativa as infracdes cometidas:

a) Acima de 500 (quinhentos) pontos no periodo de 01 (um) ano, a contar da
primeira autuagao;
b) Acima de 800 (oitocentos) no periodo de 02 (dois) anos consecutivos.

As irregularidades cometidas pelos prepostos, comprovadamente por dolo ou ma fé de
terceiros ou, ainda, motivadas por interesses escusos e por vontade conscientemente
dirigida com o propdésito de obter a caducidade da concessao, em razao de extrapolacdo
da pontuacgdo prevista, poderdo, a critério do 6érgdo gestor, ser desconsideradas, tendo
anuladas as infracdes e as pontuacdes aplicadas.
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5.1.1.2 Nota final do Mdédulo |

Cada concessionaria recebera uma nota, variando de 0 a 10, de acordo com o namero de
pontos que foi atribuido a mesma em relacdo a quantidade de adverténcias e multas
recebidas.

Para cada pontuacao relacionada a existéncia de adverténcias e/ou multas sera atribuida
uma nota (NM1) de 0 a 10, para fins de calculo da nota final do Médulo 1. De acordo com
a pontuacdo obtida, considerando cada concessionaria em analise, a Nota NM1 sera
obtida a partir da seguinte expressao.

_ * Xmax - X
NM 1=10 *(— 2~ )
X - X

max min

Onde:

NM1 = Nota final associada ao Médulo 1;

X .. = Pontuagdo maxima obtida de acordo com os resultados de todas as concessionarias

m

avaliadas;

X . = Pontuacdo minima considerada para avaliagdo otima das concessionarias em analise.

Nesse caso X  seraigual a 0 (zero);
min

X = Pontuacao obtida da concessionéria em analise.

ApOs obtida a nota NM1 de cada concessionéria, a concessiondria serd enquadrada nos
padrdes de referéncia “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”, a serem estabelecidos
pelo Orgdo Gestor apds o primeiro ano de operacdo do novo Sistema de Transporte

Coletivo de Belém.

5.1.1.3 Avaliagédo do sistema BRT

Como o servico do BRT tera caracteristicas segregadas do servico Basico, o Mdédulo |
podera ser aplicado de forma distinta para esse subconjunto de servicos.

5.1.2 Mdodulo Il — Avaliagéo periodica do desempenho técnico e operacional ao
longo do contrato

A avaliacdo do desempenho operacional ser4 baseada em indices de acordo com as
seguintes caracteristicas:

a) Indice de Qualidade do Transporte (IQT) — referente aos aspectos sobre 0s quais
a empresa operadora tem total controle, cujos resultados dependem diretamente
das acdes da concessionaria; e

b) indice de Desempenho Operacional (IDO) —. Contempla o IQT e demais indices
referentes a todos os aspectos importantes para a avaliacdo de desempenho da
empresa operadora e que ndo estado totalmente sob o controle da concessionaria.
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Os indices gerais foram compostos por agrupamentos de indices especificos conforme
mostrado a seguir.

f)

9)

h)

)

(Indicador de Conforto (IC)

~ ' Indicador ~ de Higiene (IH)
Indice de Qualidade do Transporte (IQT) 4
‘Indicador de Pontualida de (IP)

[Indicador de Regularida de (IR)

indice de Reclamagdo  do Usuario (IRU)
indice de Seguranga  (IS)

[

|

|

|

|

|

|

|

|
indice de Desempenho  Operaciona | (IDO) Jindice de Satisfagdo  do Usuario (ISU)

|

|

|

‘ -

| Indice de Atualidade  dos Veiculos (IAV)
|

Indicador de Conforto: considera a avaliacdo do servico de acordo com o
atendimento dos veiculos as normas pré-estabelecidas de conforto;

Indicador de Higiene: considera a avaliagdo do servico de acordo com o
atendimento dos veiculos as normas pré-estabelecidas de higiene;

Indicador de Regularidade: relacdo entre o nimero de viagens realizadas e o
namero de viagens especificadas para cada linha.

Indicador de Pontualidade: relacdo entre os horérios previstos e os realizados
para as saidas no terminal ou passagens em pontos de controle.

indice de Reclamacdo do Usuério: relacdo entre o nimero de ocorréncias
registradas pelos usuarios do transporte coletivo junto aos canais de reclamacéo
do usuério no érgéo gestor e 0 numero de passageiros transportados para cada
linha.

indice de Seguranca: avalia o total de pessoas vitimadas durante o transporte, a
relacdo de veiculos que atendem as normas de seguranca e recorréncia em
reprovacao de vistoria;

indice de Atualidade dos Veiculos: relagéo entre a idade média da frota alocada
ao lote e a idade maxima admitida.

indice de Satisfacdo do Usuario: considera a nota dada pelo usuério ao servigo
prestado. Essa nota € obtida a partir de pesquisa de opinido e aborda aspectos
relacionados ao conforto, higiene, cortesia na prestacdo do servigo, seguranca,
entre outros aspectos que o 6rgao gestor definir.

Os indices que ndo forem medidos pelo érgdo gestor no periodo avaliado serdo
considerados na avaliagdo como “meta cumprida” para todas as concessionarias.

No caso de mudangas na forma de medicdo ou metas, as concessionarias serao
previamente avisadas e terdo um prazo para se adaptarem a tais modificacdes.

Os indicadores serdo acompanhados regularmente em periodos mensais e trimestrais,
sendo avaliados anualmente. Assim o 6rgao gestor emitira trimestralmente relatérios com
os indicadores das concessionarias de forma que estas acompanhem seu desempenho e
venham a exercer melhorias quando necessario, a fim de se atingirem as metas anuais
de cada indice. Para tanto, cada concessionaria devera formular plano de melhoria dos
indicadores que apresentarem resultados insatisfatérios, apresentando tal plano ao érgao
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gestor, que ao final do trimestre seguinte podera aplicar adverténcia ou multa aquela
concessionaria que permanecer com indices insatisfatérios.

5.1.2.1 Indicador de Conforto (IC)

Este indicador € calculado considerando a relacdo entre o ndmero de veiculos que
atendem as normas de conforto e o nimero total de veiculos pesquisados.

Para o célculo do indice de Conforto sera utilizada a seguinte férmula:
IC =10+ IANC
Onde:
IC = indice de Conforto:
IANC = Indicador de atendimento as Normas de Conforto;
10 = valor de normalizacdo para que o indice apresente valores entre 0 e 10;

> Indicador de Atendimento as normas de Conforto (IANC)

Representa a relagdo entre o numero de veiculos que atendem as normas de conforto e
0 numero total de veiculos pesquisados.

NVC
NVT

IANC =

Onde:

IANC = Indicador de Atendimento as Normas de Conforto;

NVC = n° de veiculos que atendem as normas de conforto;

NVT = n° total de veiculos pesquisados da frota da concessionéria.

Os itens a serem considerados para a verificagdo do atendimento as normas de conforto
serdo definidos em Resolucéo especifica a ser editada pelo 6rgdo gestor apos 1 ano da
operacao do novo sistema.

5.1.2.2 Indicador de Higiene (IH)

z

Este indicador é calculado considerando a relacdo entre o numero de veiculos que
atendem as normas de higiene e o nimero total de veiculos pesquisados.

Para o célculo do indice de Higiene sera utilizada a seguinte férmula:

IH =10 IANH
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Onde:

IH = indice de Higiene;

IANH = Indicador de Atendimento as normas de higiene dos veiculos;

10 = valor de normalizacdo para que o indice apresente valores entre 0 e 10;

> Indicador de Atendimento as normas de Higiene (IANH)

Representa a relacéo entre o numero de veiculos que atendem as normas de higiene e o
namero total de veiculos pesquisados.

NVH
NVT

IANH =

Onde:

IANH = Indicador de Atendimento as normas de Higiene;

NVH = nimero de veiculos que atendem as normas de higiene;

NVT = numero total de veiculos pesquisados da frota da concessionaria.

Os itens a serem considerados para a verificagdo do atendimento as normas de higiene
serdo definidos em Resolucéo especifica a ser editada pelo 6rgdo gestor apos 1 ano da
operacdo do novo sistema.

5.1.2.3 Indicador de Regularidade (IR)

Representa a ndo interrupgdo na oferta do servigo de transporte. Aborda a relagéo entre
as viagens realizadas (viagens previstas que foram iniciadas e concluidas) e a
quantidade de viagens programadas e/ou especificadas. As viagens que tiverem
apresentado panes ou acidentes ap0s seu inicio ndo serdo consideradas como viagens
realizadas.

Sera atribuida a concessionaria uma pontuacgédo, referida a cada periodo trimestral de
avaliacdo, de acordo com o seguinte procedimento de valoracao. O indicador final sera o
resultado da média entre a pontuacdo de cada linha avaliada, sendo aferido
mensalmente.

3 IR,
IR = =2
NTL

Onde:
IR = Indicador de Regularidade;

IR; = Indicador de regularidade da linha i;
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n = n° total de linhas;
NTL = Ndmero total de linhas.
> Passo 1: determinacéo do Indicador de Regularidade da Linha i (IRi):

O passo 1 consiste na aplicacdo da Equacéo a seguir para cada observacdo em cada
linha da concessionéria.

viagens realizadas

IR. =10 *

viagens programada s

onde:
IR; = Indicador de regularidade da linha i;

Nviagens reaiizadas = NUmMero de viagens realizadas do servigo que fazem parte do grupo de
viagens programadas (ndo serdo consideradas viagens extras);

Nyiagens programadas = NUMero de viagens programadas do servigo.
10 = valor de normalizacdo para que o indice apresente valores entre 0 e 10;

> Passo 2: determinacdo da pontuacdo atribuida ao Indicador de
Regularidade;

A avaliacédo e pontuagéo atribuida ao indicador de regularidade (Pr)) sera obtida a partir
da tabela apresentada a seguir.

Intervalo Avaliacdo | Pontuag&o (Pyr))
9,0<IR<10,0 Otimo 10,0
7,0<IR<9,0 Bom IR
50<IR<7,0 Regular IR
3,0<IR<50 Ruim IR
0<IR<3,0 Péssimo 0,0

5.1.2.4 Indicador de Pontualidade (IP)

Representa o cumprimento rigoroso dos horérios de saida no terminal (ou ponto de
origem) e dos horérios de chegada no terminal (ou ponto de destino). Aborda o grau de
conformidade dos horarios previstos com os horarios verificados durante a operacéo,
assim definido na Equagé&o a seguir.

IP =10 x (K, x IPS + K, x IPC)

onde:
IP = Indicador de pontualidade;

IPS = Pontualidade na saida;
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IPC = Pontualidade na chegada;
10 = valor de normalizag&o para que o indicador apresente valores entre O e 10.

K: e Ky: Coeficientes das variaveis especificas que compdem o IP (valoresentre 0 e 1 e
gue a soma deles deve ser igual a 1,00).

o Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por
regulamentacgéo especifica):

o K:=0,5

o K,=0,5

> Pontualidade na saida (IPS)

Representa o grau de conformidade dos horarios previstos e verificados para as saidas
das viagens. Inicialmente, calcula-se a impontualidade na saida (I1S¢asse), para cada
classe de atrasos ou adiantamentos considerados, a partir da expressdo a seguir
(Equagéo 12).

o]
atrasos / adiantamen  tos compreendi dos na classe

NO

1S =

classe

total de viagens realizadas

onde:
[1S¢asse = Impontualidade na saida da classe em questao;

N° ,rasos/adiantamentos compreendidos na classe = NUMero de atrasos ou adiantamentos verificados
dentro do intervalo de tempo da classe em questéo;

N total de viagens realizadas = NUMero total de viagens realizadas no periodo de analise.

As classes em questado sdo as seguintes:

Classe I: atrasos ou adiantamentos a partir de 10 minutos e abaixo de 30 minutos;
Classe II: atrasos ou adiantamentos a partir de 30 minutos e abaixo de 60 minutos;
Classe llI: atrasos ou adiantamentos a partir de 60 minutos e abaixo de 120 minutos;
Classe IV: atrasos ou adiantamentos a partir de 120 minutos.

Com o resultado da impontualidade na saida para cada classe de atrasos ou
adiantamentos, calcula-se o Indicador de Pontualidade na Saida, conforme expressao
abaixo.

IPS =1-(0125 *1lIS  +0,25 * 1S ,

+05* IS, +1*11S )

Onde:

IPS = Pontualidade na saida;
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[IS, = Impontualidade na saida da classe |;

[IS, = Impontualidade na saida da classe II;

ISy, = Impontualidade na saida da classe llI;

ISy = Impontualidade na saida da classe 1V;

0,125; 0,25; 0,5; e, 1: Coeficientes das classes especificas que compdem o IPS.

Deve-se destacar que atrasos ou adiantamentos inferiores a 10 minutos sdo toleraveis,
ndo sendo considerados na determinacao do IPS.

Os pesos de 0,125, 0,25; 0,50 e 1 foram estabelecidos de acordo com a dimensao de
cada classe em relacdo aos minutos de atraso, com o objetivo de que o resultado final do
indicador de pontualidade na saida obtivesse resultados entre 0 e 10. Dessa forma,
considerou-se o peso 1 para o pior caso de atraso, obtido pela Classe IV, e reduziu-se
pela metade os outros pesos, em virtude da relagéo entre o atraso da Classe IV e o valor
inicial de atraso definido para as Classes de | a lll.

> Pontualidade na Chegada (IPC)

Representa o grau de conformidade dos horarios previstos e verificados para a chegada
das viagens de uma concessionaria. Inicialmente, calcula-se a impontualidade na
chegada (lIC.asse) para cada classe de atrasos considerados a partir da expressao a
seguir.

N o)

atrasos  compreendi dos na classe

lnc =

classe

NO

total de viagens realizadas

Onde:
[ICqasse = Impontualidade na chegada da classe em questao;

N°rasos compreendidos na classe = NUmero de atrasos verificados dentro do intervalo de tempo da
classe em questao;

NO%otal de viagens realizadas = NUMero total de viagens realizadas no periodo de analise.
As classes em questado sdo as seguintes:
Classe I: a partir de 30% de atraso em relagéo ao tempo de viagem programado;

Classe IlI: a partir de 20% e abaixo de 30% de atraso em relacdo ao tempo de viagem
programado;

Classe llI: a partir de 10% e abaixo de 20% de atraso em relacdo ao tempo de viagem
programado;
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Com o resultado da impontualidade na chegada para cada classe de atrasos, calcula-se
o Indicador de Pontualidade na Chegada, conforme expressao abaixo.

IPC =1-(0,33*1C ,, +0,66 *1IC  +1*I1C )

Onde:

IPC = Pontualidade na chegada;

IIC, = Impontualidade na chegada da classe I;

IIC, = Impontualidade na chegada da classe II;

[IC,; = Impontualidade na chegada da classe llI;

0,33; 0,66; e, 1: Coeficientes das classes especificas que comp&em o IPC.

Deve-se destacar que atrasos inferiores a 10% do tempo de viagem programado sdo
toleraveis, ndo sendo considerados na determinagéo do IPC.

O método utilizado para a definicao dos pesos de 0,33; 0,66 e 1 foi 0 mesmo adotado
para o caso do indicador de pontualidade na saida, mencionado anteriormente.

5.1.2.5 indice de Reclamac&o do Usuério (IRU)

Representa o nivel de conformidade do servico de transporte prestado com as
necessidades dos usuéarios desse mesmo servico de transporte. E a relagdo entre o
namero de ocorréncias, ou seja, reclamacgdes registradas pelos usuarios junto aos canais
de reclamacao do usuario no 6rgao gestor e o numero de passageiros transportados para
cada linha e para cada 10.000 passageiros transportados. Esse indicador sera aferido
mensalmente a partir da seguinte equacao.

NOc
IRU =10 - (10.000 x
NPT

)

Onde:

IRU = Indicador de Reclamacao do Usuario.

NOc = Numero total de ocorréncias registradas no més.
NPT = Numero total de passageiros transportados no més.

10 e 10.000 = valores de normalizacdo para que o indicador apresente valores entre 0 e
10.

As ocorréncias deverdo ser categorizadas por linha e serdo consideradas apenas as
ocorréncias relacionadas a reclamacdes dos usuarios quanto ao servico prestado.
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5.1.2.6 indice de Seguranca (IS)

Este Indice é calculado considerando a relacdo entre o total das pessoas vitimadas
durante o transporte e o total de passageiros transportados; a relagédo entre o niumero de
acidentes por quilometragem percorrida; a relacdo entre os veiculos reprovados em 22
vistoria e 0o numero total de veiculos vistoriados em 22 vistoria, e a relacdo entre o
namero de veiculos que atendem as normas de seguranca e o numero total de veiculos
pesquisados.

Para o célculo do indice de Seguranca sera utilizada a seguinte férmula:
IS = K,*NTPV + K, *NTAE + K, *(10 *IANS )+ K, * (10 * IRV )

Onde:

IS = indice de Segurancga;

NTPV = Nota associada a Taxa de Vitimas do Transporte;

NTAE = Nota associada a Taxa de Acidentes por Extensao Percorrida;

IRV = Indicador de Reprovacéo em Vistoria;

IANS = Indicador de Atendimento as normas de Seguranca;

10 = valor de normalizacdo para que o indice apresente valores entre 0 e 10;

Ki; Ko Ks e, K4 Coeficientes dos indicadores especificos que compdem o IS (valores
entre 0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00).

o Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por
regulamentacao especifica):

o K:=0,25

o K,= 0,25

o K;=0,25

o K4= 0,25

> Taxa de Vitimas do Transporte (TPV)

Representa a relacdo, para cada 10.000 passageiros transportados, entre o total das
pessoas vitimadas durante o transporte e o total de passageiros transportados.

K,x 3 VTE + K, x 3 vTnf

TPV =10.000 *(
K, x z Pass .Transp .

Onde:
TPV= Taxa de Vitimas do transporte;
VTf = vitimas fatais;
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VTnf = vitimas nao fatais;
>Pass.Transp.= Passageiros transportados;

K: e K,: Coeficientes especificos das variaveis que compdem TPV (valores entre 0 e 1 e
gue a soma deles deve ser igual a 1,00).

o Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por
regulamentacgéo especifica):

o K:=0,5

o K,=0,5

Para cada valor da Taxa de Vitimas do transporte (TPV) sera atribuida uma nota (NTPV)
de 0 a 10, para fins de célculo do indice de Seguranca. De acordo com os resultados
obtidos para TPV, considerando cada concessionaria em analise, a Nota NTPV sera
obtida a partir da seguinte expressao.

- X

X
NTPV =10 * (— ™)
X - X

max min

Onde:

NTPV = Nota associada a Taxa de Vitimas do Transporte para a concessionaria em
analise;

X = Valor maximo obtido de TPV de acordo com os resultados de todas as

max

concessionarias avaliadas;

X .= Valor minimo de TPV considerado para avaliagdo 6tima das concessionarias em

analise. Nesse caso X __ seraigual a O (zero);

X = Valor obtido de TPV da concessionaria em analise.

Ap0s obtida a nota NTPV de cada concessionaria, estas serdo enquadradas nos padrbes
de referéncia “6timo”, “bom”, “regular’, “ruim” e “péssimo”’ estabelecidos pelo Orgao
Gestor apés o primeiro ano de operacao do novo Sistema de Transporte Coletivo de
Belém.

> Taxa de Acidentes por Extenséo Percorrida (TAE)

Representa a relacdo, a cada 100.000 (cem mil) quildmetros percorridos, entre o nimero
de acidentes por quilometragem percorrida.

A
TAE =100 .000 x
Dist ,

Onde:

TAE = Taxa de Acidentes por Extenséo Percorrida;
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A = NUumero de acidentes de transito relacionados ao transporte rodoviario Urbano de
passageiros;

Dist , = Distancia percorrida em Km

Para cada valor da Taxa de Acidentes por Extenséo Percorrida (TAE) sera atribuida uma
nota (NTAE) de 0 a 10, para fins de calculo do indice de Seguranca. De acordo com o0s

resultados obtidos para TAE, considerando cada concessionaria em analise, a Nota
NTAE seré& obtida a partir da seguinte expressao.

X - X
NTAE =10 * (— ™~
X - X

max min

Onde:

NTAE = Nota associada a Taxa de Acidentes por Extensao Percorrida para a
concessionaria em analise;

X .. = Valor maximo obtido de TAE de acordo com os resultados de todas as

m

concessionarias avaliadas;

X .. = Valor minimo de TAE considerado para avaliagdo 6tima das concessionarias em

analise. Nesse caso X __ seraigual a O (zero);

X = Valor obtido de TAE da concessionaria em andlise.

Apbs obtida a nota NTAE de cada concessionaria, estas serdo enquadrada nos padrbes
de referéncia “6timo”, “bom”, ‘regular’, “ruim” e “péssimo” estabelecidos pelo Orgao
Gestor apds o primeiro ano de operacdo do novo Sistema de Transporte Coletivo de
Belém.

> Indicador de Atendimento as normas de Seguranca (IANS)

Representa a relacao entre o numero de veiculos que atendem as normas de seguranca
e 0 numero total de veiculos vistoriados.

NVS
IANS = ——

NVT
Onde:
IANS = Indicador de Atendimento as normas de seguranca,;
NVS = numero de veiculos que atendem aos itens minimos de seguranca;
NVT = numero total de veiculos vistoriados.

Os itens a serem observados para o atendimento as normas de seguranga se encontram
estabelecidos no Capitulo 1X, Secéo Il, da Lei N° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que
instituiu o Cédigo de Transito Brasileiro — CTB e na Resolucdo N° 14/98 do CONTRAN e
suas posteriores modificacdes.
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> Indicador de Reprovacdo em Vistoria
Representa a relacdo entre o nimero de veiculos reprovados em 22 vistoria e o total de
veiculos vistoriados na 22 vistoria.

NRV
NTFO

IRV =

Onde:
IRV = Indicador de Reprovacdo em Vistoria
NRV = nimero de veiculos reprovados em 22 vistoria

NTFO = ndmero total de veiculos vistoriados em 22 vistoria

5.1.2.7 Iindice de Atualidade dos Veiculos (IAV)
Este indice é calculado considerando a relagdo entre o somatério da idade dos veiculos
de uma concessionaria e a quantidade de veiculos que compdem sua frota.

Para o calculo do indice de Atualidade dos Veiculos sera utilizada a seguinte formula:
IAV = NIMV

Onde:

IAV = indice de Atualidade dos Veiculos;

NIMV = Nota associada a Idade Média dos Veiculos.

> Idade Média dos Veiculos (IMV)

Representa a relacdo entre o somatorio da idade de cada veiculo e a quantidade de
veiculos da frota.

> Frota | x ldade

z Frota

IMV =

Onde:

IMV= Idade Média dos Veiculos;

Frota i = Quantidade de veiculos com idade i;

Idade i= Idade do veiculo i (anos);

2 Frota i = Quantidade de veiculos da frota (unidade).

A Nota associada a Idade Média dos Veiculos (NIMV) é obtida a partir da expresséo e da
Tabela a seguir. Para idades médias da frota inferiores a 2 anos, NIMV sera igual a 10.
Para idades médias da frota entre 2 e 10 anos, NIMV sera calculada a partir da
expressao apresentada a seguir, considerando o valor da idade média da frota.

NIMV = -1,25 * IMV +12.,5
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Dessa forma, a Nota associada a Idade Média do Veiculo (NIMV) adota os seguintes
intervalos, considerando as interpolacBes necessarias para cada intervalo, conforme
tabela a seguir.

Intervalo NIMV Conceito

IMV <20 NIMV = 10,0 Otimo
20<IMV=<4,0 | 75=<NIMV <10,0 Bom
40<IMV<10,0 | 0,0sNIMV <75 | Regular

5.1.2.8 indice de Satisfacdo do Usuério (ISU)

Este indice é calculado a partir da nota que o usuério do transporte rodoviario coletivo de
Belém atribui ao servico que estd sendo prestado pela concessionaria (nota essa
variando entre 0 e 10).

Essa nota é obtida a partir de pesquisa de opinido do usuario em que abordara todos os
aspectos relacionados a qualidade na prestacdo do servigo, tais como: conforto, cortesia,
higiene, seguranca, custo, entre outros.

A metodologia de pesquisa serd definida pelo 6rgdo gestor e apresentada aos
concessionarios antes da sua aplicagéo.

Dessa forma, o indice de Satisfacdo do Usuario pode ser obtido a partir da seguinte
expressao.

XN

ISU =
Total de Usuarios Entrevistados (n)

Onde:
N; = Nota atribuida pelo usuéario i;
n = total de usuarios entrevistados.

A nota da concessionaria sera a média aritmética obtida a partir de todas as notas
atribuidas pelos seus passageiros.

5.1.2.9 indice de Cumprimento do Plano de Manutenc&o da Estrutura Fisica - ICMEF

Esse indice refere-se ao controle da manutencao das estruturas fisicas como estacdes e
terminais.

O objetivo do indicador é a monitoracdo do cumprimento da programacédo de Manutencao
da Estrutura Fisica, de acordo com a monitoracdo. O indice de Cumprimento do Plano de
Manutencdo da Estrutura Fisica (ICMEF) é definido como a relacdo entre o nimero de
meses em que a programacao mensal prevista foi integralmente cumprida e o total de
meses em que houve vistoria, expresso em decimais (2 casas).

Mensalmente, deverd ser feita vistoria de toda a estrutura fisica do Sistema de
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Transporte Coletivo de Belém, de modo a verificar o cumprimento da programacgéo
mensal contida no Plano de Manuten¢cdo. Anualmente, deverd ser calculada a relacdo
entre o numero de meses em que a programacao prevista foi integralmente cumprida e o
total de meses em que houve vistoria, que nao devera ser inferior a 10, resultando no
ICMEF Anual.

Dessa forma, o indice de Cumprimento do Plano de Manutencdo da Estrutura Fisica
(ICMEF) pode ser obtido a partir da seguinte expresséao.

NPC
NMV

ISU =10 X

Onde:

NPC = N° de Programacdes Concluidas;

NMV = N° de Meses Vistoriados;

10 = valor de normalizacdo para que o indice apresente valores entre 0 e 10;

O Orgdo Gestor definira os elementos que fardo parte da avaliacdo quanto ao
cumprimento do programa de manutencdo, que sera baseada em check-list a ser
observado pela fiscalizacao.

O ICMEF seré aplicado de forma especifica para cada tipo de servigo contratado (BRT ou
convencional), analisando a infraestrutura fisica que estard associada ao servico em
questao (terminais ou estacdes).

5.1.2.10 Nota Final para o Médulo I

A forma de obtenc&o da nota final seréa a partir da obtenc&o dos indices Gerais (IQT, ISU,
IRU, IS e IAV) e, posteriormente, o calculo do indice de Desempenho Operacional — IDO,
conforme esta detalhada a seguir:

> indice de Qualidade do Transporte (IQT)

IQT =K, *IC + K,*IH + K, *IP + K, * IR

Onde:

IQT: indice de Qualidade do Transporte
IC: indice de Conforto

IH: indice de Higiene

IP: indice de Pontualidade

IR: indice de Regularidade

Ki; Ka; Kz e Ky Coeficientes dos indices especificos que compdem o IQT (valores entre 0
e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00).
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o Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por
regulamentacao especifica):

o K;=0,25
o K,=0,25
(0] K3 = 0,25
o K4=0,25
> indice de Desempenho Operacional (IDO)

IDO = K*IQT + Ky*ISU + K3*IRU + K *IS + Ks*IAV
Onde:
IDO: indice de Desempenho Operacional
IQT: indice de Qualidade do Transporte
IS: indice de Seguranca
IAV: indice de Atualidade dos Veiculos

Ky Kz Kz Ks e Ks: Coeficientes dos Indices especificos que compdem o IQT (valores
entre 0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00).

A Nota do Médulo Il (NM2) seré igual ao valor do indice de Desempenho Operacional
(IDO).

5.2 Avaliacao geral da concessionaria

A avaliagéo geral da concessionaria considerara a Nota Geral da concessionéria obtida a
partir das notas em cada um dos modulos de avaliacao da prestacao do servico de
transporte.

A Nota Geral da concessionaria sera calculada a partir da Equacéo abaixo.

NG = K, xNM 1+ K, xNM 2

2

Onde:

NG = Nota Geral da concessiondria correspondente & avaliacdo geral do servigco de
transporte prestado.

NM1 = Nota do Mddulo 1 (igual ao IDO).
NM2 = Nota do Modulo 2.

K: e K, = coeficientes especificos para cada nota e que compdem a Nota Geral (valores
entre 0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00).
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o Valores iniciais de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por
regulamentacado especifica):

e) K1:O,5

o K,=0,5

A avaliacdo geral da concessionéria sera realizada a partir do 2° ano de operacao e sera
apresentada ao final de cada ano de operacéo.

No caso do servigo do BRT, a Nota Geral (NG) da concessionaria serd composta apenas
pela Nota do Médulo 2 (NM2).

5.2.1 Padrdes de Referéncia

Para efeitos de avaliagdo dos servigos prestados por cada concessionaria, os indices
especificos receberdo notas que variardo entre 0 e 10.

As notas obtidas nos indices especificos compordo os indices globais - indice de
Qualidade de Transporte (IQT) e indice de Desempenho Operacional (IDO) que, por sua
vez, compordo a Nota Geral da Concessionaria (NG) e seréo calculados com base nas
expressdes descritas nos itens anteriores respectivamente.

De acordo com as notas obtidas, o desempenho da operadora seré classificado, tanto na
nota geral como nos indices gerais e especificos, de acordo com os seguintes padrées
de referéncia:

" 6timo

. bom;

. regular;

= ruim; e

= péssimo.

Nao serdo atribuidos os padrées de referéncia “ruim” e “péssimo” para o indice de
Atualidade dos Veiculos (IAV), tendo em vista que o valor maximo para o IAV nao é
caracterizado como um comportamento irregular por parte da Concessionaria.

Os valores de referéncia e, consequentemente, as notas iniciais de avaliacdo serdo
definidas apds um periodo 12 meses de operacao.

Apoés a avaliacao inicial, o 6rgdo gestor podera redefinir os valores referenciais para os
anos subsequentes, de forma a garantir e incrementar a qualidade na prestacdo do
servico de transporte coletivo de passageiros.

5.2.2 Fiscalizacéo Eletronica

O Orgao Gestor podera se utilizar de qualquer método eletrénico disponivel para realizar
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a aferi¢cdo dos Indicadores de Desempenho.

5.3 Aplicacdo do Sistema de Avaliagcdo de Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho serd realizada anualmente. A partir da classificacdo obtida,
poderdo ser atribuidos incentivos ou penalidades a Concessionaria. Cada classe de
padréo receberd pontuacdo especifica, de forma que a pontuacéo total e parcial obtida a
partir da Nota Geral (NG) como em cada indice avaliado servira como referéncia para a
aplicacdo de penalidades ou de incentivos as concessionarias.

e Classe do Padrao de Referéncia 6timo - 2 (dois) pontos positivos;
e Classe do Padréao de Referéncia bom - 1 (um) ponto positivo;

o Classe do Padrao de Referéncia regular - 0 (zero) pontos;

e Classe do Padrao de Referéncia ruim - 1 (um) ponto negativo;

e Classe do Padrao de Referéncia péssimo - 2 (dois) pontos negativos.

A Avaliacdo de Desempenho serd considerada para a andlise da area de operagéo
atendida pela Concessionéria, sem descartar a avaliagcdo de cada linha particular.

5.3.1 Avaliacdo dos indices — Premiacdes
5.3.1.1 Ampliacdo da participagdo nas Receitas Extraordinarias

O presente Contrato faculta que o Concessionario tenha a oportunidade de auferir
receitas extraordinarias em funcdo da prestagdo de servigos acessorios, que direta ou
indiretamente se relacionam com servico basico licitado.

Considerando os objetivos centrais do poder concedente, quais sejam: maximizar a
eficiéncia dos servicos, no sentido de ofertarem o maximo de bens e servigos para 0s
usuarios, ao menor custo possivel, e de acordo com as determinacdes legais vigentes
sobre os temas das receitas extraordinarias, é conveniente que a prestacao dos servicos
acessorios seja incentivada, na medida em que isto possa representar um incremento na
eficiéncia da alocacdo dos recursos e um acréscimo na receita geral do sistema de
transporte. Esse acréscimo de receita geral sera transferido em parte para o
concessionario, e em parte serd direcionado para a modicidade tariféria.

Assim, toma-se como premissa basica para esse tema: incentivar as receitas
extraordinarias como forma de estimular os ganhos de eficiéncia dos operadores e de
potencializar as transferéncias para a modicidade tarifaria.

Nesse contexto, 0 presente contrato estabelece que os valores advindos das receitas
extraordinarias estejam contratualmente vinculados ao desempenho do operador, como
forma de estimular uma prestacéo de servico de exceléncia.
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Assim, fica estabelecido que o rateio dos lucros auferidos por meio da obtencdo de
receitas extraordinarias, serd repartido entre o operador e a modicidade, conforme o
quadro a seguir:

Porcentagem de Porcentagem de receita
Nota Geral da receita extraordinaria " d .
S . extraordinaria revertida para o
Concessionaria (NG) auferida pelo operador Fund L ifari
®) undo ou modicidade tarifaria
Abaixo de 6,0 0% 100%
De 6,1 até 7,0 60% 40%
De 7,1 até 8,0 70% 30%
De 8,1 até 9,0 80% 20%
De 9,1 até 9,4 90% 10%
Acima de 9,5 (incluso) 95% 5%

Nesse sentido, as receitas extraordinarias liquidas poderdo ser revertidas para o fundo
municipal de transportes de Belém (ou ainda, revertidos para a garantia da modicidade
tarifaria como preceitua a Lei de Concessdes), sendo o restante empregado para a
elevacdo do retorno obtido pelo operador. Entendendo que a rentabilidade do operador
pode ser obtida pela expressédo abaixo:

(R,-Q)—C+k-RE
r =
I

Onde:
r: rentabilidade do operador;

Re: remuneracdo do operador por passageiro transportado;

Q: quantidade de passageiros transportados;

C: custos do operador;

k: porcentagem de receita auferida (relativo ao seu indice de desempenho);
RE: valor total dos contratos de Receita Extraordinaria;

I: investimentos realizados pelos operadores.

Com essa expressao podemos verificar as possibilidades de aumento de rentabilidade
segundo o aumento da Nota Geral da Concessionaria (e do coeficiente k), que representa
a avaliacdo do desempenho do operador.

No caso mais extremo (k = 0), o operador ndo se apropriaria de nenhuma porcentagem
da receita extraordindria, sendo esta, completamente revertida para o Fundo Municipal de
Transporte ou para a modicidade tarifaria. J& no outro extremo, onde o operador tem
excelente desempenho operacional (k = 0,95), o concessionario aufere quase a
totalidade das receitas extraordindrias, e assim a rentabilidade do operador aumenta
numa razao linear, onde o operador tem uma rentabilidade maior, quao mais receitas
extraordinarias ele tiver. A figura abaixo ilustra diferentes cenarios de desempenho do
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concessionario:

Diferentes faixas de rentabilidade de acordo com
indice de desempenho

—k=0

—k =0,60

—k=0,70

Rentabilidade

—k=0,80

——k=0,90

——k=0,95

Receita Extraordinaria

Detalham-se aqui, preliminarmente, as atividades que séo entendidas, neste momento,
como receitas extraordinarias, nao sendo impedido o Poder Publico de rever essa lista a
gualguer momento:

o Espacos de propaganda;

e Aluguel de areas em terminais;

e Exploracao de faixas de dominio e;
e Estacionamentos.

5.3.1.2 Obtencao de Certificado de Exceléncia (renovacao de contrato)

A Concessionaria obtera Certificado de Exceléncia de Desempenho quando, ao longo de
todo o periodo do contrato, obtiver:

e pontuac&o igual ou superior a +4 (quatro pontos positivos) no indice de Qualidade
do Transporte;

e pontuagdo igual ou superior a +3 (trés pontos positivos) no Indice de
Desempenho Operacional,

e pontuacdo igual ou superior a +2 (dois pontos positivos) na Nota Geral da
Concessionaria.

Ressalte-se que o Certificado ndo serd concedido caso a concessionaria, no ano que
obtiver a pontuagao necessaria a certificagao, possua conceito inferior a “regular” em um
indice especifico ou em uma das linhas que atende.

O Certificado ter4 validade de um ano e serd renovado, desde gue a concessionaria
mantenha avaliagcdes boas ou 6timas no IQT, no IDO e/ou na Nota Geral e ndo tenha
conceitos inferiores a “regular” em um indice especifico ou em uma das linhas que
atende.

Tal Certificado sera utilizado pelo Orgdo Gestor para determinacdo dos beneficios a
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serem concedidos quando da obtencdo do mesmo pelas concessionarias, especialmente
no momento da avaliacdo da possibilidade de renovacao do Contrato de Concesséo.

5.3.2 Avaliacéo dos indices — Punicdes
5.3.2.1 Aplicacédo de Multas

Sempre que a Concessionaria apresentar os seguintes padrbes de referéncia serédo
aplicadas multas de valor correspondente ao disposto em legislacdo existente ou a ser
definida:

e ruim ou péssimo, no indice de Conforto;

e ruim ou péssimo, no indice de Higiene

e ruim ou péssimo, no indice de Pontualidade;
e ruim ou péssimo, em Regularidade.

As multas serdo aplicadas tanto para a verificagcdo dos conceitos mencionados nos
indices relativos a uma linha especifica da Concessionaria, quanto para o conjunto de
linhas sob responsabilidade da Concessionaria.

5.3.2.2 Caducidade do Contrato

Havera a extingdo da concesséo por caducidade quando, ao longo de todo o periodo do
contrato, a Concessionaria obtiver:

e -6 (seis pontos negativos) em pelo menos um dos indices Especificos que
compdem o IQT,;
e -4 (quatro pontos negativos) no indice de Qualidade do Transporte.

Deve-se ressaltar que para a Nota Geral da Concessionaria e para o indice de
Desempenho Operacional, sdo estabelecidos apenas incentivos uma vez que esses
indices consideram, além do IQT, os indices de Satisfagdo do Usuario, Reclamagéo do
Usuario, Seguranca e Atualidade dos Veiculos, controlados apenas parcialmente pelas
empresas operadoras, além da Nota do Modulo 1.
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6 ANEXO III.E — ESPECIFICACOES DE ITS A SEREM CUMPRIDAS PELO
OPERADOR

6.1 Apresentacado e Aspectos Gerais

A implantacdo do Sistema BRT tem papel relevante para a melhoria da mobilidade
urbana no municipio de Belém. O Sistema BRT servirh como meio de transporte coletivo
a populacdo do municipio de forma eficiente, eficaz, agil e segura, garantindo
consideravel melhoria no transito da cidade, além de proporcionar um progresso
qualitativo em relacdo a mobilidade urbana e a qualidade de vida aos municipes e aos
turistas que visitam o municipio.

Desta forma, para garantir o controle e a operacionalizacdo plena do Sistema BRT
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano (24h/7d/365d), ou seja,
o funcionamento ininterrupto, seguro e eficaz entre os meios fisicos(Centro de Controle
Operacional - CCO, estacdes e terminais), 0s meios madveis(veiculos convencionais e
BRT) e os usuarios do sistema, exige-se a utilizagdo de tecnologias e equipamentos de
Sistemas Inteligentes de Transporte (Intelligent Transportation Systems — ITS) daqui em
diante referenciado simplesmente como ITS ou tecnologias ITS.

O presente documento estabelece as Diretrizes, Normativas e especificacbes de
referéncia a serem adotadas pelos Concessionarios em todas as Areas de Operacdo e
para todas as categorias de servicos, no ambito da implantacdo de tecnologias e
equipamentos de Sistemas Inteligentes de Transporte.

A implantacdo de todos os servicos aqui especificada é obrigatéria, para todas as Areas
de Operacéo, especialmente para os servi¢os da categoria BRT.

Considerando o possivel prazo a decorrer entre 0 momento do estabelecimento da
presente especificacdo (data de referéncia: marco/2018), e a efetiva data de assinatura
dos Contratos de Concesséao, no sentido de que podem haver evolugbes tecnolégicas
e/ou comerciais significativas nesse intercurso, € facultado aos Concessionarios
proporem alterac8es e ajustes nas especificacfes aqui apresentadas, num prazo de até
60 dias apds a assinatura dos respectivos contratos.

As proposicdes apresentadas serdo apreciadas pelo Orgdo Gestor, num prazo maximo
de 30 dias, que podera acatar ou ndo as propostas, no todo ou em parte, mediante
parecer técnico justificado.

O mesmo se aplica a possibilidade de implantacdo de servicos conjuntos: Cada
concessionario tem obrigacdo de implantar e prestar seus servigcos de forma isolada, mas
¢ facultado aos Concessionarios proporem mecanismos de prestacdo de servicos de
forma _conjunta, mediante compromisso de acordo operacional a ser firmado, junto ao
Org&o Gestor, a qualguer tempo ao longo da vigéncia do Contrato de Concess&o.

A proposi¢do de Acordo Operacional eventualmente apresentado serd apreciada pelo
Org&o Gestor, num prazo maximo de 30 dias, que podera acatar ou ndo as propostas, no
todo ou em parte, mediante parecer técnico justificado.
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6.2 Diretrizes Técnicas
6.2.1 Abrangéncia da tecnologia a ser adotada

O presente documento estabelece as diretrizes e requisitos a serem adotados por todos
os Concessionarios para direcionar a aquisicdo e operacdo dos elementos de tecnologia
ITS a serem adquiridos e operados no ambito da presente Concesséo. O conjunto de ITS
proposto é composto dos seguintes subsistemas, conforme detalhamento apresentado na
Parte 2 do presente documento:

a) Gerenciamento Operacional

e CCO;

e Sistemas Embarcados — veiculos

e Sistemas Embarcados — esta¢fes e terminais
b) Gerenciamento Financeiro

¢ Bilhetagem
c) Sistemas de Informacéo ao Usuério - SIU

e Mobile

e Portal na Internet

e Painéis de informacao

Considerando a evolugdo tecnolégica possivel, outros subsistemas podem vir a ser
especificados e exigidos, mediante estudo prévio de viabilidade e avaliacdo do impacto
na remuneracao dos servicos.

6.2.2 Produtos e Servigcos a serem desenvolvidos pelos Concessionarios

Os servicos a serem contratados com seus elementos caracteristicos, sdo 0s seguintes:

e Projetos Executivos (instalacbes e equipamentos) do ITS e seus subsistemas
descritos no Paragrafo Primeiro. Tais projetos executivos deveréo ser executados
com observancia as exigéncias deste edital, as Normas e procedimentos técnicos
vigentes e as especificacdes relativas ao projeto, e deverdo ser submetidos ao
Orgdo Gestor, ou agente competente por este delegado, para andlise e
homologacéo:

o Na&o serdo admitidos ou remunerados a adocdo de tecnologias que né&o
tenham a referida homologacéao.

e Prestacdo dos servicos, elaboracdo de projetos e estudos para viabilizar a
integracdo dos Sistemas Fixos e Méveis que compdem o ITS e entre estes e as
obras civis;

e Desenvolvimento / fornecimento de softwares;

e Fornecimento e montagem do ITS e de seus subsistemas, incluindo:
infraestrutura, cabeamento, equipamentos (inclusive embarcados), softwares e
todos demais elementos necessarios ao perfeito funcionamento dos subsistemas:

o Exclui-se destes a infraestrutura e equipamentos ja fornecidos pela
Prefeitura de Belém listados no Item 5.1;

o E obrigacdo do concessionario realizar a ligagdo em fibra otica de todas as
suas garagens a rede de transmissao indicada pelo Orgdo Gestor, segundo
as especificacdes a serem fornecidas.
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6.2.3

Execucdo de todos os testes e ensaios até o funcionamento de todos os
subsistemas;

Fornecimento do Data Book completo, incluindo os manuais de operacdo e de
manutengéo, todos os projetos na versdo As Built (Como Construido), certificados
de garantia dos equipamentos e laudos dos testes;

Treinamento de pessoal qualificado conforme Programa de Treinamento a ser
acordado posteriormente entre as partes;

Prestacdo dos servicos de Operacdo Assistida, para sua equipe propria e equipe
do Org&o Gestor, se necessario;

Assisténcia Técnica a manutencao durante o Periodo de Garantia.

Escopo e Objetivos do ITS

A seguir, sé@o indicados os objetivos basicos dos servigos referentes a elaboragédo dos
projetos executivos e softwares, que deverdo ser considerados pelos proponentes na
elaboracgdo de suas propostas, que sao:

Tratamento, implementacéo e consolidacdo das informacdes disponibilizadas pela
Prefeitura de Belém, apresentadas nas premissas, projetos basicos (de
arquitetura), cronograma fisico basico (da obra), planilhas de quantitativo basica
(apresentadas na Parte 2 deste documento) e nas demais especificacoes;

A andlise e determinacdo das atividades a serem desenvolvidas no decorrer da
elaboragdo dos projetos executivos e softwares, bem como as informagdes e
dados necessarios as suas execucgdes, definindo o produto final decorrente de
cada atividade, documentando assim todo o processo e reduzindo a variabilidade
de interpretacdes pelos diversos intervenientes do processo;

O desenvolvimento das atividades de planejamento do processo de elaboragéo
dos projetos executivos e softwares, estabelecendo a programacéo fisico
financeira do objeto, estabelecendo datas marco a serem atingidas, a relacéo
documental (indice de Documentos — ID), os responsaveis, as diretrizes, as
estratégias, as andlises e as avaliagfes dos resultados das atividades executas,
permitindo corre¢bes de suas diretrizes através de um gerenciamento global do
projeto;

O desenvolvimento, em consonancia com a Prefeitura de Belém, dos fluxos de
informacfes necessarias a elaboracao dos projetos, promovendo a transparéncia
e a rastreabilidade do processo, garantindo um adequado gerenciamento da
comunicacao;

Desenvolvimento das atividades de elaboracdo dos projetos executivos e
softwares, de acordo com o planejamento, acompanhamento e controle de
qualidade dos projetos, softwares, das obras de infraestrutura, a aquisicdo dos
Onibus (sistema embarcado).
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6.2.4 Prazo de Apresentacéo dos Projetos

No prazo de até 60 (sessenta) dias apdés emissdo da Ordem de Servico (OS) a

Contratada deverd submeter a aprovacao da Prefeitura de Belém, ou seu preposto
delegado (Gerenciadora) os seguintes documentos:

e Programa de Execucédo detalhado, explicitando a sequéncia em que pretende
projetar, executar, fabricar, transportar, montar, instalar e preparar as instalacées
para colocagdo em funcionamento, bem como as demais datas em que a
Prefeitura de Belém deverd satisfazer suas obrigagbes contratuais (inclusive
retirada de pendéncias ou interferéncias que impecam a execug¢do do escopo
contratual), para permitir que a CONTRATADA execute 0 objeto de acordo com o
programa.

e Cronogramas fisico e fisico financeiros.

Tais documentos devem estar em consonancia entre si e ser mantidos devidamente
atualizados, devendo ser revisados com periodicidade quinzenal.

Em havendo atraso na execucdo dos servi¢os, tanto o Programa de Execugdo como os
Cronogramas fisico e fisico financeiro devem ser atualizados e submetidos a nova
aprovagdo pela Prefeitura de Belém, informando quais medidas mitigadoras seréo
tomadas para a recuperacdo dos prazos de forma a ndo afetar as datas marco do
cronograma fisico da obra.

Também no caso de possivel antecipacédo das etapas do servico tal situacdo deve ser
representada em novo Programa de Execucdo e Cronogramas fisico e fisico financeiros,
também submetidos & apreciagéo e aprovacgao pela Prefeitura de Belém.

A aprovacgdo do documento pela Prefeitura de Belém, com ou sem modificagcdo, nédo
exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

Inicialmente deve ser apresentado o indice de Documentos (ID), que consiste na listagem
completa de todos os documentos técnicos (Projetos Executivos - PE, Listas de Materiais
- LM, Memoérias de Calculos — MC, Manuais de Manutencdo e Operacdo — MMO,
softwares) a serem produzidos, permitindo desta forma o acompanhamento /
monitoramento pela Prefeitura de Belém do andamento do desenvolvimento dos
mesmos.

Os projetos e demais documentos técnicos deverdo ser apresentados para aprovagao
pelo Orgdo Gestor (ou seu preposto delegado), cujo prazo de anélise é de até 20 (vinte)
dias uteis, compreendendo o0s conjuntos de elementos técnicos relacionados
individualmente para cada subsistema. Os desenhos e textos integrantes deverdo ser
fornecidos em arquivo, através de midia Optica (CD Rom) nos formatos pdf e dwg para
relatorios e desenhos, respectivamente, e em duas vias impressas em papel sulfite para
as emissoes parciais e finais, observadas as normas da ABNT.

A aprovacdo do documento pela Prefeitura de Belém, com ou sem modificacdo, nao
exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade.
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A andlise apresentard uma das seguintes conclusées:

e DOCUMENTO APROVADO: a CONTRATADA pode dar andamento as
fabricacbes e /ou montagem e / ou instalacéo;

e DOCUMENTO APROVADO COM RESTRICOES: a CONTRATADA devera dar
andamento aos servicos de acordo com as restricdes indicadas. Paralelamente
deverd enviar em até 05 (cinco) dias corridos uma nova emissao com as
modificacBes solicitadas para nova analise pela Prefeitura de Belém,;

e DOCUMENTO NAO APROVADO: a CONTRATADA devera apresentar nova
revisdo de acordo com os comentarios da Prefeitura de Belém, ndo estando o
servico liberado para execucgao.

6.2.5 AlteracBes nos documentos apresentados

Eventuais alteracbes em documentos aprovados constituem-se eventos excepcionais e
somente poderdo ser aprovadas pela Prefeitura de Belém mediante revisdo de prazos e
custos, principalmente se ensejarem mudangas de especificagbes, materiais, métodos
construtivos ou solugdes anteriormente validadas pelas partes.

6.3 Aspectos Contratuais
6.3.1 Daremuneragao dos servicos

Os custos estimados estdo incluidos na Tarifa de Remuneracgéo calculada para a fase de
Operacgéo Inicial.

Ao longo do processo de transicdo, ap0s toda sua implantagdo, cujo prazo limite é de
dois anos apOs a assinatura do contrato, poderdo ser realizadas revisdes de
remuneracdo, de forma a adequar a remuneracdo dos servicos aos novos investimentos
necessarios.

Implantagfes parciais, devidamente demonstradas e em pleno funcionamento, podem ter
sua remuneracdo parcial incorporada na tarifa de remuneracdo em cada Area de
Operacdo que assim o demonstrar.

Estdo inclusos nos servicos e sua remuneracdo estimada todas as atividades
necessarias para fornecimento, instalagdo e montagem dos equipamentos / sistemas em
campo, bem como as atividades necessarias para a execuc¢ao dos testes de campo.

6.3.2 Inspecdao, Testes, Ensaios

A Prefeitura de Belém se reserva o direito de inspecionar, ensaiar e/ou testar os
equipamentos/sistemas, para confirmar se estdo de acordo com as Especificagcbes
Técnicas.

Para os servicos de instalacdo dos equipamentos, acessorios e periféricos deverdo ser
efetuados todos os testes necessarios para comprovar que as instalacfes estdo em
condicdo de funcionar corretamente e de acordo com as especificagcbes e normas
estabelecidas.

Ap6s a conclusdo de cada teste, deverdo ser emitidos certificados de garantia e
entregues a CONTRATANTE.
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As inspecdes, ensaios e / ou testes poderéo ser realizados nas instalagdes da Contratada
ou de sua (s) subcontratada (s), conforme definido nas EspecificacBes Técnicas.

Caso algum equipamento / sistema fiscalizado ou testado apresente defeito, a Prefeitura
de Belém podera rejeitd-lo e a CONTRATADA substituira o equipamento / sistema
defeituoso ou far4d as modificacbes necessérias para atender as exigéncias das
especificacBes, sem nenhum 6nus para a Prefeitura de Belém.

A inspecdo / ensaio / teste serdo realizados de acordo com as normas e / ou
procedimentos pré-estabelecidos e aprovados pela Prefeitura de Belém.

A Prefeitura de Belém se reserva o direito de indicar pessoal do seu quadro de
empregados, ou por ela contratados, para acompanhar as atividades de instalagdo e
testes.

6.3.3 Fiscalizacéo e Gestao

A Prefeitura de Belém fiscalizard os servigos, diretamente ou através de representantes
devidamente credenciados, de acordo com os padrdes da Prefeitura de Belém e outras
indicacbes do presente documento, com amplo acesso aos locais de trabalho da
CONTRATADA e aos documentos que lhe digam respeito, mantendo, para tanto, o
namero de fiscais que julgar necessario.

A fiscalizacdo ndo exime a Contratada de suas responsabilidades quanto a perfeita
execucao dos servicos e a observancia de todos os preceitos de boa técnica.

A fiscalizag&o deste contrato nos itens relacionados & Area de Tecnologia da Informac&o
serdo realizadas pela Prefeitura Municipal de Belém, através da Companhia de
Tecnologia da Informacdo De Belém — CINBESA, sob a Gestdo da Superintendéncia
Executiva de Mobilidade Urbana de Belém — SEMOB, em conformidade com art. 20 da
Instrucdo Normativa N° 4, de 11 de Setembro de 2014.

A CONTRATADA junto com a CONTRATANTE devera promover reunides periodicas, na
sede da Prefeitura Municipal de Belém, de acordo com as demandas em andamento no
intuito de avaliar e zelar pela qualidade de atendimento e servicos.

Cabera a Prefeitura Municipal de Belém, a fiscalizacdo e certificacdo do servi¢o; bem
como fornecer todas as informacfes necessarias para fiel cumprimento do objeto desta
contratacao.

Para fiscalizagdo e implementacdo do Sistema ITS, a comissdo de recebimento dos
servicos entregues verificard o cumprimento de normas e especificacdes técnicas
definidas, cumprimento de prazos e verificacdo / fiscalizacdo dos planos de testes e
operacao dos produtos contratados.

6.3.4 Recebimento
O desempenho satisfatério nos ensaios / testes finais dos subsistemas que compdem o

ITS séo pré-requisito para o recebimento destes subsistemas em carater provisorio.

Por desempenho satisfatério entende-se aqueles testes finais que ndo apresentem
pendéncias / ndo conformidades que impactem no desempenho do subsistema, ou ainda,
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cujas pendéncias possam ser consideradas como de pequena monta e de ocorréncia
ocasional.

Os servigos contratados serdo recebidos definitivamente pela Prefeitura de Belém nos
termos da alinea “b”, do inciso I, do Art. 73 da Lei n°® 8.666/93, observando-se o disposto
no Art. 69 da mesma Lei, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos contados a
partir do recebimento provisorio.

O recebimento definitivo do ITS somente sera efetivado caso todos os subsistemas que o
compdem estejam em condi¢cdes de serem considerados individualmente como aptos ao
recebimento definitivo.

A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado, provisoriamente, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com a especificacdo, e
definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do objeto e consequente
aceitacéo.

Os Termos de Recebimento Provisorio e de Recebimento Definitivo, os quais deverédo ser
devidamente assinados pelas autoridades competentes, conforme disposto no art. 73 da
Lei n°® 8.666/93, e nos incisos XXIl e XXIII do art. 2° da Instrugdo Normativa N° 4, de 11
de Setembro de 2014.

O Termo de Recebimento Provisério - TRP sera emitido a partir do recebimento da
entrega dos subsistemas.

O Recebimento Provisorio consiste na verificacdo dos subsistemas do Sistema ITS e
suas funcionalidades entregues com a devida emissdo do Termo de Recebimento
Provisorio.

Para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATANTE avaliara, no
minimo, 0s seguintes requisitos:

e A adequagéo integral do subsistema aos requisitos especificados no contrato e
Seus anexos;

e O quantitativo de equipamentos, acessorios e periféricos entregues conforme
Projeto Executivo para a operacdo plena do subsistema, conforme estabelecido
no contrato e seus anexos;

e A execucdo dos servicos de instalacdo e configuracdo dos equipamentos
acessorios e periféricos para a operacéo plena do subsistema,;

e Cumprimento integral das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA,;

e Inexisténcia de quaisquer pendéncias quanto ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, acessorios e periféricos que compdem a operagcdo plena do
subsistema.

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relacdo ao funcionamento e configuracdo divergente do
especificado, durante todo o seu periodo de garantia.
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6.3.5 Penalidades previstas por indisponibilidade dos sistemas e/ou subsistemas
—ITS

A remuneracdo da CONTRATADA sera baseada no tempo de disponibilidade em
operacao plena dos sistemas e/ou subsistemas que compdem a Solucdo ITS, onde, o
indice de disponibilidade serd determinado conforme mecanismos de afericdo adotados
pela CONTRATANTE.

Para que a CONTRATADA faga jus pela remuneracéo de 100% (cem por cento) do valor
mensal contratado, por cada sistema e/ou subsistemas ativos, descritos nesta Secéo, a
CONTRATADA deverd manter o indice de 98,0 % (noventa e oito por cento) de
disponibilidade de operacdo plena dos sistemas e/ou subsistemas, durante 30 (trinta)
dias. A tabela abaixo apresenta os valores percentuais que deverdo ser descontados da
CONTRATADA, por operagdo plena camera alugada que ndo atinja o valor minimo de
disponibilidade com trafego descrito neste item.

Tabela : Desconto do valor mensal por indisponibilidade de sistema e/ou subsistema.

indice de Percentual de desconto por operacao

disponibilidade plena de sistema e/ou subsistema.
De 98% até 100% 0% de desconto
De 95% até 97.9% 5% de desconto
De 90% até 97.8% 10% de desconto
De 80% até 89.9% 20% de desconto
De 60% até 79.9% 40% de desconto
De 40% até 59.9% 50% de desconto

De 20 até 39.9% 80% de desconto

De 0 até 19.9% 100% de desconto

As penalidades descritas na tabela acima somente serdo de responsabilidade e
aplicadas contra a CONTRATADA quando os indices de disponibilidades forem
motivados e de responsabilidade direta da CONTRATADA, causado por falha de
operacdo nos sistemas e/ou subsistemas, seus equipamentos, seus acessorios e
periféricos instalados nos locais e vias publicas abrangidos pelo Sistema BRT que
apresentem falhas por vicio de fabricacao, falta de manutencéo preventiva e corretiva.

As penalidades descritas na tabela n&o serdo aplicadas contra a CONTRATADA quando
o indice de disponibilidade de 98% dos sistemas e/ou subsistemas forem motivados
pelas seguintes situacoes:

Necessidade de realizar manutencdo preventiva e/ou corretiva nos sistemas e/ou
subsistemas estiver dentro do prazo de uma camera, seus acessorios e periféricos
instalados em locais e vias publicas, com aviso prévio de 48 (quarenta e oito) horas antes
da manutencéo.

Falta de energia elétrica no local onde a camera, seus acessorios e periféricos instalados
em locais e vias publicas, exceto quando a falta de energia elétrica tiver sido motivada
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por falta de pagamento junto a concessionaria e de responsabilidade da CONTRATADA.

Por furto ou vandalismo de qualquer equipamento, seus acessoérios e periféricos
instalados em locais e vias publicas abrangidos pelo Sistema BRT.

Por impossibilidade de acesso a qualquer sistema e/ou subsistema, bem como,
equipamentos, acessorios e periféricos com o objetivo de realizar manutencéo preventiva
ou corretiva seja obstado de acesso nas dependéncias em funcao de feriado, horério fora
do expediente, greve ou qualquer outro motivo causado por servidores, prepostos da
CONTRATANTE ou de for¢ca maior.

Por motivo de for¢ca maior (situacdo motivado por total ingeréncia da CONTRATADA) tais
como: Rompimento de cabo Optico dedicado para o servi¢co de internet, dano causado
aos equipamentos, acessoOrios e periféricos por qualquer tipo de sinistro, incéndio,
derrubada de poste, colisdo contra estruturas de fixacdo de caAmeras, seus acessorios e
periféricos, enchente, impossibilidade de acesso e reparo em tempo habil decorrente de
bloqueio de via, estrada e rodovia motivada por enchente, manifestacio popular e etc..

A remuneracdo a CONTRATADA sera condicionada e baseada ao tempo de
disponibilidade dos sistemas e/ou subsistemas, onde o indice de disponibilidade sera
baseado a partir do momento em que cada sistemas e/ou subsistemas foi entregue para
a CONTRATANTE e mantido pela CONTRATADA em condicdes normais de uso,
respeitando as manutengdes preventivas e corretivas descritas abaixo.

N&o isentara a CONTRATADA de penalidade quando:

e O sistema e/ou subsistema junto com seus equipamentos, acessorios e
periféricos deixar de operar por falta de manutencao preventiva e corretiva;

o Deixar de substituir 0 equipamento por outro com as mesmas caracteristicas
técnicas quando ele apresentar falha insanavel, decorrente de vicio de fabricacéo
ou desgaste natural dentro do prazo de 48(quarenta e oito) horas Gteis a partir da
notificagdo emitida pela CONTRATANTE através de abertura de chamado técnico
no servico de suporte técnico da CONTRATADA,;

e Deixar de substituir o equipamentos, acessorio e periférico por outro com as
mesmas caracteristicas técnicas quando o mesmo apresentar falha insanavel,
decorrente abuso, negligéncia ou furto dentro do prazo de 48(quarenta e o0ito)
horas (teis a partir da notificagdo emitida pela CONTRATANTE através de
abertura de chamado técnico no servico de suporte técnico da CONTRATADA,
ficando a CONTRATADA responsavel em apresentar o laudo técnico em até 90
(noventa) dias contados a partir do chamado técnico registrado em seu suporte
técnico via e-mail, indicando o abuso ou negligéncia por parte da CONTRATANTE
para que a CONTRATADA possa pleitear o ressarcimento do equipamento junto a
CONTRATANTE.
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6.4
6.4.1

Infraestrutura Existente
Fibra dptica, l6gica e equipamentos

A Prefeitura de Belém estara entregando a seguinte infraestrutura pronta para uso do
concessionario:

6.4.2

Fibra Optica: backbonelangado em todo o trecho do BRT (Av. Almirante Barroso
de Séo Bras ao Entroncamento e Av. Augusto Montenegro do Entroncamento a
Icoaraci), atendimento do backbone para todas as estacdes, terminais e CCO.
Equipamentos de conexdo de fibra dptica: DIOs, switches e transceivers para
rede de backbone em 10GBit e rede local em 1GBit.

Rede Ldgica: toda a infraestrutura de rede l6gica (cabeamento, conectorizacao,
rack, patch panel, switches e demais componentes) de todas as Estagoes,
Terminal Tapanda, Terminal Maracacuera e CCO.

o Ficara por conta do concessionario a rede logica do Terminal Mangueirao.
Rede elétrica estabilizada: Nobreaks e Bancos de Baterias para protecdo elétrica
dos equipamentos de ITS instalados em todas as estac¢des, terminais e CCO.

o Nao inclui protecdo dos computadores e Video Wall da CCO.

Portas automaticas: portas de embarque automaticas de todas as estacdes e
terminais (onde aplicaveis).

o Ficara por conta do concessionario a aquisi¢éo e instalagdo de sensor de

atracacdo compativel (estacdo e veiculo).

Da manutencéo da infraestrutura fornecida pela PMB

A concessionaria sera responsavel pelo bom uso e manutencdo de toda a infraestrutura
fornecida pela Prefeitura de Belém listada no Item 4.4.1.

6.4.3

Dos ajustes e alteracdes

E facultado ao concessionario ajustes, alteracdes ou ampliagbes que julgar necessarias
para o bom funcionamento da solu¢do de ITS proposta.

Todo e quaisquer ajustes, alteragcbes ou ampliagcbes devem ter projeto previamente
apresentado a Semob que, com apoio da CINBESA (Companhia de Tecnologia da
Informacéo de Belém), decidird pela analise e aprovacéo.

Todo e quaisquer ajustes, alteracdes ou ampliacdes realizadas se tornardo propriedade,
sem qualquer tipo de 6nus, da Prefeitura de Belém.

6.5
6.5.1

Gerenciamento Operacional
CCO

6.5.1.1 Video Wall

Geral:

Painel grafico composto por hardware e software projetados para gerenciamento
de um conjunto de monitores LCD, de maneira a formar uma Unica tela l6gica de
alta resolucéo.
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e Tecnologia IP com processamento distribuido, equipado com controladores
individualizados em todos os monitores, organizados em rede e com capacidade
de reorganizagéo e sincronizagdo automatica em caso de falha.

¢ Monitores de 55 polegadas, formato 16:9, resolucéo full HD, espacamento entre
0s monitores, borda a borda, igual ou inferior a 3,5 mm.

e Suporte ao tratamento de imagens provenientes de diversas fontes, permitindo a
visualizacdo simultdnea de mudltiplas janelas em tempo real. As janelas deverdo
ser moveis e de dimensdo livre, controladas através do software de
gerenciamento.

e Suporte a criacdo de multiplos layouts, que permitam realizar mudangas rapidas e
simultaneas no formato e localizacdo de uma ou mais janelas.

e Devera ser fornecido juntamente com todos os cabos, conectores e demais
acessorios necessarios para instalagéo, incluindo bases e suportes para fixagéo e
dispositivos de alimentacao e protecao elétrica.

Sala de Controle Operacional:

e Painel Gréafico em arranjo 3 (vertical) x 9 (horizontal) e materiais complementares;
com mecanica para futura expanséo para configuracéo 4 (vertical) x 9 (horizontal).

Sala de Video monitoramento?

e Painel Gréafico em arranjo 3 (vertical) x 3 (horizontal) e materiais complementares;
com mecanica para futura expanséo para configuracéo 3 (vertical) x 4 (horizontal).

6.5.1.2 Posic¢des de trabalho

Deverdo ser fornecidas, pela Contratada, estagcbes de monitoramento operacional para o
monitoramento da frota, com no minimo, as configuragdes descritas abaixo:

e Cada estagdo devera ter no minimo 03 (trés) monitores LED de no minimo 21
polegadas e resolugéo Full HD(1920 x 1080);

e 1 (uma) CPU, com processador i5, 8 GB de memoéria RAM e HD de 500 GB

e Equipado com placa de video de duas saidas VGA, DVI ou HDMI, compativeis
com 0S monitores;

e Deveréa ser compativel com os sistemas operacionais de 64 Bits da MICROSOFT
ou do sistema operacional LINUX;

e Incluido o fornecimento das licencas de softwares necessarias para o
funcionamento das estacoes;

¢ Incluido mobiliario de escritério, tais como mesas, cadeiras e outros necessarios
para uso como estacdo do CCO.

o Fornecimento de 1 (um) No Break para cada posi¢ao de trabalho;

e 01 (uma) impressora laser colorida com acesso a rede;

e Todos os ativos de rede como Switch e firewall necessarios para o pleno
funcionamento deveréo ser fornecidos pela Contratada.

89 /140



6.5.1.3 Sistemas de Monitoramento por Video

A quantidade de licencas do software de gestdo de imagens deverd ser
dimensionada pela CONTRATADA em consonancia com a quantidade total de
cameras contratadas;
Deve possuir arquitetura/design orientada a objeto;
Deve possuir capacidade de integrar um namero ilimitado de servidores em uma
Unica rede unificada, de modo a permitir escalabilidade, cada servidor deve ter a
capacidade de se comunicar com outros servidores e 0s videos e eventos de
gualquer servidor devem ser visiveis a outros servidores;
Deve suportar um dos bancos de dados Oracle, MS-SQL Server, PostgreSQL;
Deve permitir o gerenciamento de um numero ilimitado de sites e cameras sendo
exibido ao usuario em uma interface unificada;
Deve permitir conexdo a um numero ilimitado de servidores (fisicos ou
virtualizados), estacdes de trabalho, cameras e contas de usuarios de modo a
permitir suas configuragfes através de uma Unica interface grafica de usuério
(GUI);
Deve possuir capacidade de visualizacdo e gravagdo diretamente das cameras
analogicas e IP;
Deve possuir capacidade de suportar streams simultdneos de uma mesma
camera IP (caso a camera suporte multiplos-streams), cada stream podera ser
atribuido a gravacao, reproducao e transmissao de rede;
Deve permitir a distribuicdo da arquitetura do sistema de configuragdo do banco
de dados. Cada servidor de video e administrador da estac@o de trabalho podem
armazenar uma copia local do sistema de configuracdo do banco de dados para
adicionar um nivel de redundancia interna;
Deve suportar uma solucado de “failover” para os servidores de video. O sistema
deve ter a capacidade de ser configurado de tal modo que, se um dos servidores
de video falhar, o servidor "failover" assumira automaticamente a gravacdo das
cameras do servidor que falhou;
N&o deve exigir uma configuracdo de servidor dedicado. O sistema deve permitir
fazer alteracGes na configuracdo a partir de qualquer servidor de video ou
administrador de estacdo de monitoramento e operacao;
Deve fornecer um assistente de configuracdo que auxilie durante o processo de
instalacéo inicial;
Deve possuir ferramenta gerenciadora de dispositivos IP com a funcao “ Busca de
IP” que permita procurar a rede para os dispositivos IP conectados e que possa
facilmente adiciona-los a configuracédo do sistema;
Deve possuir recurso “Copiar” para ser capaz de copiar rapidamente, por
exemplo, uma sequéncia de até 90 cameras com atribuicdo de endereco IP
automatico (para configurar rapidamente sistemas de grande porte);
Deve possuir capacidade de configurar individualmente cada objeto no sistema
(placa de captura de video, cAmeras, sensores, relés, desktops, monitores, etc.);
Deve possuir capacidade de enderecar cada objeto com nomes personalizados
(até 256 caracteres) que podem ser alterados a qualquer momento;
Deve permitir uma opc¢éo para fazer backup das configuracdes de todo sistema
para um unico arquivo (XML, texto plano ou em banco de dados SQL);
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Os servidores devem possuir a capacidade de trabalhar em conjunto com outros
servidores em locais diferentes de maneira que varios sites sejam exibidos ao
usuério como um unico sistema. Os usuarios devem ter a capacidade de alternar
entre os sites sem a necessidade de alterar o endereco do IP, configuragdes ou
repetir o processo de login;

Deve fornecer uma ferramenta para extrair registros do banco de dados e outras
informacfes necessarias para o suporte sem a necessidade de desligamento da
aplicacéao;

O software de gestao devera disponibilizar a CONTRATANTE consultas, emissao
e visualizacdo de relatérios pela internet, por intermédio de navegador web, em
tempo real, com informagbes referentes aos estados das cémeras e
equipamentos de suporte das mesmas, falhas na rede, medicdo da laténcia,
simetria, disponibilidade no periodo, alarmes e eventos, todos referentes aos
circuitos dedicados para as cameras da CONTRATADA, com atraso maximo de
10 minutos para a atualizagdo. Esses dados deverdo ficar disponiveis para
acesso da CONTRATANTE em tempo real durante toda a vigéncia do contrato;
Deve suportar todos os principais formatos de compressao de video (H.264,
MJPEG, MPEG2, MPEG4 e MxXPEG) e padrdo compresséo de video superior ao
mesmo (H.265, H.264B, Zipstream, H.264+, H.264H ou similares), com alta
relacdo de compressao;

Deve suportar cameras IP que sdo compativeis com Open Network Video
Interface FOorum (ONVIF);

Deve suportar o padrdo genérico RTSP capaz de obter streams de video a partir
de qualquer dispositivo IP que suporta o protocolo RTSP;

Deve suportar o padrdo genérico HTTP capaz de obter streams de video a partir
de qualquer dispositivo IP que suporta o protocolo HTTP;

Deve possuir médulo de servidor RTSP capaz de enviar streams de video ao vivo
e gravados atraves do protocolo RTSP para outro “client” solicitante;

Deve suportar transmitir H.264 ou MPEG-4 video através RTP/RTSP a partir de
qualquer camera no sistema sem compressdo (camera deve fornecer o stream
nos formatos H.264 ou MPEG-4);

Deve suportar streams de video diretamente de cameras IP e cameras analdgicas
conectadas a um encoder IP;

Deve possuir capacidade de ser configurado para gravar continuamente, deteccao
de movimento ou alarme e manual ou somente manual;

Deve suportar todas as resolugdes de video, taxas de “frames” e taxa de bits que
os fabricantes de cameras IP suportam;

A configuracdo de cada camera de resolugdo, taxa de frames e taxa de bits deve
ser definida de forma independente de outras cAmeras no sistema e alterar estas
configuracbes ndo afetardo as definicbes de gravacdo e exibicdo de outras
cameras;

Deve possuir capacidade de proteger a gravacdo de cada camera através de
senha;

Deve possuir capacidade de gravar utilizando um stream da camera diferente do
que estd sendo usado para a visualizacdo (se a camera utilizada suportar
multiplos streams);
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Deve possuir um botdo na interface de video que permita iniciar/parar
rapidamente a gravacao de uma Unica camera;

Deve possuir modo de gravacdo FIFO (First-In-First-Out), com reescrita
automatica dos videos mais antigos, de acordo com o limite de armazenamento
disponivel;

Deve possuir opgdo de configuragdo do tempo minimo de armazenamento de
video por camera;

Deve possuir opcdo de configuracdo do tempo maximo de armazenamento de
video por camera;

Deve possuir capacidade de configuracdo de pré-alarme e pos-alarme;

Deve possuir capacidade de manter espaco livre no disco rigido;

Deve possuir capacidade de gravar em uma taxa de frame quando ndo ha
movimento, e em seguida, gravar em outra taxa de frames quando ha movimento;
Deve possuir capacidade de exibir um arquivo de video gravado com uma camera
virtual;

Deve possuir capacidade de gravar um video em um frame menor do que o
recebido a partir da cAmera (reducado da taxa de frames);

Deve permitir o uso de dispositivos de armazenamento (storage) ndo proprietarios
e assim néo limitando possiveis upgrades futuros;

Deve possuir capacidade de visualizar imagens da camera no servidor de video,
remotamente através da estacdo de monitoramento, web-browser, smartphones e
tablets;

Deve implementar uma matriz virtual de video de acordo com as minimas
caracteristicas técnicas:

a) Deve suportar a exibicdo de até 225 cameras por operador;

b) Deve suportar varios layouts de camera personalizados;

c) Deve suportar varias visualizacdes de camera personalizadas (grade de
cameras com atribuicdo de camera);

d) Deve fornecer uma opc¢ao de arrastar e soltar cAmeras dentro da mesma
matriz com a finalidade de criar visualizagbes personalizadas,
respeitando o conceito draganddrop;

e) Deve possuir capacidade para mudar automaticamente o stream de
visualizacdo da camera quando o tamanho das células da cAmera mudar
(ex: a disposicao mudar de 1x1, 2x2, 3x3, etc...). Células com um
tamanho maior podem usar streams de alta resolucdo, células menores
podem usarstream de baixa resolucdo (reduzindo assim a carga de
processamento e de trafego na rede);

f) Deve fornecer uma Unica opcdo de clicar para maximizar uma Unica
camera para o tamanho total de um monitor e trazé-lo de volta a sua
exibigdo original;

g) Deve possuir capacidade para alterar o stream de exibicdo para um
stream de melhor qualidade quando o zoom digital € usado na exibicéo
ao Vivo;

h) Deve possuir capacidade de fornecer a verificacdo visual de todo o
movimento dentro da (s) zona (s) da camera;

i) Deve possuir capacidade de criar marcadores com meta-texto original a
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partir de uma visualizagéo de camera ao vivo;

i) Deve possuir botdo na visualizacdo da camera para ligar/desligar
facilmente a deteccdo de movimento para uma Unica camera;

k) Deve suportar entre o modo LIVE (imagens em tempo real) e
ARCHIVE(imagens armazenadas) partindo da mesma interface gréfica
do usuario;

[) Deve suportar PTZ digital em tempo real;

m) Deve suportar o controle mecénico da PTZ;

n) Deve suportar o controle PTZ para imagens dewarped;

0) Deve suportar trabalhar com o moédulo Mapa;

p) Deve suportar um moédulo de alarme, onde apenas cameras que
apresentarem movimento seréo exibidas;

gq) Deve suportar modulo de visualizagdo Unico onde todos os botdes da
matriz de video GUI serdo ocultas e somente a de video ao vivo das
cameras sera exibida;;

r) Deve suportar a reproducéo de audio a partir da mesma interface sem ter
gue mudar de telas/visualizages.

s) Deve suportar varios monitores fisicos conectados a mesma estacao de
trabalho;

t) Deve possuir capacidade para desabilitar qualquer botdo em uma
visualizagdo de camera através do sistema de direitos do usuério;

u) Deve permitir a adicdo de legendas e/ou imagens para o video ao vivo
que opcionalmente podem ser armazenados como uma marca d’agua no
arquivo;

v) A reproducdo deve ser feita dentro da propria interface, sem a
necessidade de iniciar um outro aplicativo;

w) Deve possuir processo (um unico clique de botéo) para alternar entre o
modo ao vivo ou de arquivamento;

Xx) Deve possuir linha do tempo para facilitar a busca de video gravado de
acordo com as minimas caracteristicas técnicas:

i. Deve suportar a reproducdo de até 32 cameras simultaneas sem
qualquer degradacéo de desempenho;
ii. Deve possuir botdes de Zoom In / Zoom Out para facilitar a
administracdo do tempo;
iii. Deve ser facilmente arrastada com o mouse em qualquer direcao;
iv. Deve diferenciar visualmente entre a gravacdo baseada em
movimento e a baseada em n&o movimento.
Deve fornecer um calendario para procurar facilmente as gravacoes de video;
Deve possuir opgdo para acelerar e desacelerar velocidades de reprodugéo até
32x;
Deve possuir capacidade de marca-texto de video arquivados com exclusivo
meta-texto;
Deve possuir capacidade de mdultiplos métodos de pesquisa de movimento,
evento ou periodo de tempo;
Deve suportar PTZ digital em video arquivado;
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e Deve possuir opcdo para pesquisar por nome da cémera para encontrar
facilmente video desta camera (sem ter que procurar manualmente por meio de
uma lista de todas as cameras);

e Deve fornecer um “Leitor de Arquivo” opcional para reproducao de video nativo,
no caso o software cliente VMS nao esteja instalado no PC cliente;

e Deve exportar sequéncias de videos em AVI, ASF e Formato Nativo;

e Deve fornecer codecs de compressdo de video de MIPEG, MPEG4, e H264
quando exportar sequéncias de video;

e Deve fornecer pelo menos trés niveis de qualidade de compressao;

e Deve fornecer uma opcao para exportar o video em um Unico arquivo ou quebrar-
se em Varios arquivos;

e Deve possuir capacidade para exportar video com uma taxa de quadros mais
baixa do que o que foi gravado no arquivo (reducéo de taxa de quadros);

e Deve possuir capacidade para fazer gravagbes em CD ou DVD para
armazenamento permanente e facilidade de transferéncia;

e Deve fornecer opgéo para exportar video de varias cameras ao mesmo tempo;

e Deve fornecer opgéo de senha para proteger o video exportado;

e Deve fornecer opgdo para adicionar uma sobreposicdo de marca d'agua para o
video exportado;

e Deve fornecer opgdo para imprimir um unico quadro (instantaneo) de visualizagéo
AO VIVO ou ARQUIVO;

e Deve fornecer opcao para exportar video e audio sincronizado para 0 mesmo
arquivo;

e Deve suportar gravacado de audio das placas de audio instaladas no servidor de
video;

e Deve suportar a gravacdo de audio de dispositivos IP’s;

e Deve suportar ouvir audio de cada microfone individualmente;

e Deve suportar gravacao de audio e video sincronizado;

e Deve suportar exportacdo de 4udio e video sincronizado em um Unico arquivo;

e Deve suportar alarmes de audio e gravacao;

e Deve suportar entradas e saidas de dispositivos IP;

e Deve suportar placas ndo proprietérias de entrada e saida baseadas em IP;

e Deve suportar as funcbes PTZ de cameras IP de acordo com as minimas
caracteristicas técnicas:

a) PaneTil;

b) Zoom in e zoom out;
c) Foco;

d) Rotacéo;

e) Controle de Iris;
f)  Velocidade de pan / tilt / zoom;
g) Play preset;
h) Play tour;
i)  Movimento baseado em coordenadas X,Y,Z.
o As fungdes PTZ podem ser utilizadas para controlar os dispositivos PTZ
mecanicas bem como imagens dewarped a partir da camera;
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Deve possuir capacidade para controlar dispositivos PTZ utilizando:
a) Mouse;
b) Painel PTZ a partir do software GUI;
c) Joystick e Teclado integrados;
d) Formulario HTML customizado.
Deve possuir capacidade de enviar notificacdo para o sistema especificado do
cliente;
Deve possuir capacidade de notificacdo por e-mail, SMS e chamada telefénica;
Deve possuir capacidade de notificacao audivel de alarme;
Deve possuir capacidade de programag&o macro;
Deve possuir fornecer opcdo para criar fusos horarios com o objetivo de um
sistema de agendamento eventos e reacoes;
Deve possuir capacidade de comunicar-se com aplicativos externos de dentro de
sua interface;
Deve possuir capacidade de notificar, através de email pré-configurado, o
administrador se a camera falhar, ocorrer cegueira, ou se ocorrer um problema de
conectividade com o servidor;
Deve possuir capacidade de registro de evento com uma opc¢éao de filtragem;
Deve possuir modulo visualizador de eventos que ir4 exibir eventos do sistema
em tempo real em uma interface gréafica do operador;
Deve possuir capacidade de armazenar informagdes de log em arquivos de log
em uma pasta designada,
Deve possuir opgao para controlar o tamanho dos arquivos log;
Deve possuir fungdo de monitoramento de Status que ira gerar alertas em tempo
real se surgir algum problema no sistema;
Deve possuir capacidade de enviar notificagcdes via protocolo de gerenciamento
de redes (SNMP) gerados por cameras do sistema e transmitir o status das
cameras para os computadores especificos.
Deve transmitir automaticamente um evento utilizando o SNMP quando a camera:
a) Alterar seu estado (conectada e desconectada);
b) Alterar seu foco (focada e desfocada);
c) Com imagem restaurada.
Deve possuir funcionalidade de mapa multicamada incorporado de acordo com as
minimas caracteristicas técnicas:
a) Deve suportar varias camadas/niveis;
b) Formatos padréo de arquivos gréaficos podem ser usados para mapas;
c) Deve possuir capacidade de exibir e permitir o controle de todas as
cameras do sistema;
d) Deve possuir capacidade de exibir e permitir o controle de audio, I/O e
dispositivos de controle de acesso;
e) Deve fornecer links de uma camada/nivel de um mapa para outro;
f) Deve fornecer o recurso de zoom in / zoom out;
g) Deve trabalhar diretamente com a matriz virtual para exibir video de
icones da camera no mapa,;
h) Deve suportar o recurso “BUSCAR” para procurar faciimente dispositivos
especificos no mapa,;
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i) Deve suportar o recurso “FILTRO” para filtrar certos tipos de dispositivos
exibidos.

e Deve possuir funcionalidade de arquivamento a longo prazo que seré utilizado
especificamente para backups programados para video recodificado localmente
de acordo com as minimas caracteristicas técnicas:

a) Os backups podem ser agendados a qualquer hora ou dia da semana;

b) Deve possuir nivel de redundancia de arquivo de video;

c) Deve saber quando o espaco para armazenamento utilizado para esses
backups estiver esgotado e utilizara um algoritmo FIFO para apagar o
video mais antigo;

d) Deve possuir capacidade para rodar em varios servidores ao mesmo
tempo;

e) Deve ser configuravel para permitir configuragdes especificas para as
cameras.

e Deve possuir nimero ilimitado de usuarios e grupos com permissdes
correspondentes;

e Deve suportar multiplos niveis de direitos de usuéarios em cada objeto (servidor,
usuario, camera, entrada/saida, clientes etc.) dentro da estrutura completa de
seguranca;

e Ainterface do usuério deve possuir a op¢ao de ndo poder ser minimizada,

e Deve suportar integracdo com Windows Active Directory e LDAP em substituicdo
e acréscimo ao seu proprio gerenciamento de direitos de usuario;

e Deve possuir aplicativo cliente para ser instalado em estacdo de monitoramento
de acordo com as minimas caracteristicas técnicas:

a) Deve possuir a capacidade de visualizar as cameras de todos os
servidores no sistema a partir de uma Unica estagéo de trabalho, Unica
sessao e Unico login (a visualizacdo de cameras simultaneas depende de
recursos da estacao de trabalho);

b) Deve possuir capacidade de reproduzir video gravado localizado em
locais remotos, a partir dos servidores de Monitoramento Central,

c) Deve possuir capacidade de gravar as cameras localmente nos
servidores de monitoramento central;

d) Deve possuir capacidade de receber eventos de alarme a partir de locais
remotos;

e) Deve possuir capacidade de fazer o download da configuracdo
automaticamente do site remoto;

f) Deve possuir capacidade de gerenciamento remoto de todo conjunto de
recursos do servidor e das ferramentas de administragao;

g) Deve possuir a opcédo de desabilitar, habilitar ou modificar configuragdes
de usuarios sem que o operador esteja presente fisicamente no site;

h) Deve possuir a opcdo de desabilitar, habilitar ou modificar configuracbes
de cameras sem que o operador esteja presente fisicamente no site;

i) Deve suportar armazenamento externo em tempo real.

j) Deve suportar backup de arquivos através de intervalos programados;

k) Deve suportar multiplos clientes e administradores conforme necessarios;

I) Deve possuir capacidade de utilizar eficientemente a banda de rede via
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TCP/IP;

m) Deve suportar o controle remoto do servidor de alarme e também o
gerenciamento de dispositivos I/O;

Deve suportar pelo menos um dos seguintes sistemas operacionais:

a) Microsoft Windows Server 64 bits ou superior do mesmo fabricante. Caso
o servidor seja ofertado com este sistema operacional a compatibilidade
entre eles deve ser comprovada através do HCL (Hardware
CompatibilityList) da Microsoft no link:
http://www.windowsservercatalog.com;

b) RedHat Enterprise Linux Server para 64 bits ou superior do mesmo
fabricante. Caso o servidor seja ofertado com este sistema operacional a
compatibilidade entre eles deve ser comprovada através do HCL
(Hardware CompatibilityList) da RedHat no link:
https://hardware.redhat.com/hwcert/index.cgi;

O sistema operacional ofertado deve ser compativel com sistema de
videomonitoramento;

Deve possuir capacidade de integragdo com produtos de terceiros que se
comunicam através de comunicacao I/O padrao;

Deve ser capaz de restabelecer seu funcionamento normal apés uma interrupcéo
de energia elétrica, sem a necessidade de intervencao do operador;

Deve permitir atualizagdo de versdo sem que O usuario necessite desinstalar a
verséo anterior;

Deve suportar a configuracdo de storage para armazenamento de 4udio e video
em redes NAS (Network AttachedStorage) e SAN (StorageArea Network);

Deve possuir Kit API de integracao e desenvolvimento de acordo com as minimas
caracteristicas técnicas:

a) Deve fornecer APIs para aplicagbes de terceiros que possam enviar
mensagens para o sistema e possam receber mensagens a partir do
sistema;

b) Deve possuir API/SDK de video para controlar os sistemas
cameras/videos a partir de um aplicativo de terceiros;

c) Deve possuir médulo de servidor RTSP para streaming de video ao vivo
e video gravado do sistema para um sistema externo. O servidor RTSP
deve suportar multi-streaming das cameras;

d) Deve suportar componente ActiveX e SDK correspondente para oferecer
funcdes avangadas no sistema para a matriz de video para sistemas de
terceiros;

e) Deve possuir REST API fornecendo uma interface de programacao
RESTTful para o sistema. Algumas funcionalidades suportadas pelo API
serd: obter a lista de cameras do sistema, RTSP URL de uma camera,
iniciar ou cancelar tarefa de exportacao;

f) Deve providenciar um Ponto de Integracdo Universal, API, com a
finalidade de proporcionar acesso a aplicativos externos dos sistemas de
mapas e visualizacdo de eventos e permitir configurar as reagdes do
sistema com base em eventos externos do sistema permitindo que o
sistema envie comandos para uma aplicacao externa;

97 /140


http://www.windowsservercatalog.com/

g) Deve permitir o acesso as reagdes correspondentes aos objetos do
sistema;

h) Deve suportar a integracao através de uma porta de evento HTTP;

i) A porta HTTP deve receber informacdes de um sistema externo;

i) Um sistema externo pode enviar solicitacdbes HTTP GET de uma porta
especifica e transmitir qualquer parametro solicitado;

k) Qualquer linguagem de programacao pode ser usada para trabalhar com
o sistema de API/SDKs.

[) Deve suportar no minimo os idiomas inglés e portugués.

6.5.1.4 Sistemas de Monitoramento Veiculos

O SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL tem como principal objetivo prover
informagfes béasicas para o atendimento das necessidades basicas de locomogéo dos
usuarios do Sistema Integrado de Transporte Publico de Passageiros com Tecnologia
BRT do Municipio de Belém, no que diz respeito a regularidade e a pontualidade prevista
no Quadro de Horéarios e o cumprimento do itinerario de cada linha. As informacgdes, em
tempo real, permitam as Concessionarias 0 acompanhamento da circulagdo dos veiculos
de sua frota e 0s ajustes necessarios para uma operagao eficiente.

Os operadores, nas garagens das Concessionarias (Unidades de Operacgdo do Sistema),
poderdo visualizar, através de telas de consulta especificas, o posicionamento de cada
um dos veiculos em suas respectivas linhas, assim como atuar diretamente com o0s
motoristas para manutencao do “headway” ou dar outra orientacdo que se fizer
necessaria.

Através do Centro de Controle Operacional (CCO) os agentes operacionais poderao
acompanhar a operagdo do sistema, efetuada pelas Concessionarias, e 0 tratamento
dispensado as ocorréncias geradas pelo SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL.

Os servigcos de monitoramento serdo prestados por meio da disponibilizacdo para uso do
SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL, que devera ser capaz de fornecer as
informacbes de localizacdo e condicbes de operacdo, em tempo real, de toda a frota
utilizada, além de armazenar dados histéricos da operagao diaria para analises ‘off-line’
do comportamento da frota durante a operacdo, possibilitando a comparacdo da
programacdo nas Ordens de Servicos Operacionais com a operacdo efetivamente
realizada.

O SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL deve atender aos requisitos de seguranca,
ser imune a fraudes e com preciséo na captura e registro das informacoes.

As informagdes, relativas ao monitoramento ‘on-line’, devem ser enviadas ao SISTEMA
DE CONTROLE OPERACIONAL, na SALA de PROCESSAMENTO de DADOS, a cada
ocorréncia de evento programado e quando da passagem do veiculo pelos pontos de
controle definidos no itineréario das linhas.

A contratada serd responsavel pelo mapeamento e identificacdo dos pontos de controle
definidos no itinerario das linhas, os quais coincidem, em sua grande maioria, com 0s
pontos de parada para embarque e desembarque de passageiros.
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As permissbes de uso de aplicativos, softwares e demais recursos que compde o
SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL, para acesso aos dados de monitoramento
deverdo prever o processamento de aplicativos e banco de dados em Sala de
Processamento de Dados, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, ininterruptos;

O processamento e armazenamento de dados em Sala de Processamento de Dados
serdo de responsabilidade da contratada, que devera prever futuras expansodes
(escalabilidade).

O SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL devera ser a ferramenta gerenciadora de
toda operacdo, tendo o seu funcionamento e utilizacdo objetiva e pratica na anélise dos
dados recebidos. Possibilitando intervengfes imediatas, seguras e sensatas para uma
melhor prestacéo do servigo de transporte.

Devera possibilitar ao gestor uma interface amigavel, de rapido e facil entendimento, de
forma que em poucos segundos seja possivel identificar irregularidades operacionais.

A seguir sdo apresentadas as funcionalidades minimas e obrigat6rias do software:

1. PLATAFORMAS:

e Permitir a definicho de perfis de usuario para controle de acesso ao
sistema, possibilitando controlar que funcionalidades cada usuério tem ou
nao permissao de acesso;

¢ Permitir o acesso ao software pelas empresas operadoras e pelos usuarios
através de endereco eletrbnico publicado na internet (URL), com
autenticagdo de usuario e senha individuais;

e Considerar a existéncia de dois tipos distintos de usudarios — usuarios
responsaveis pela manutencdo do Sistema e os usudrios do Sistema de
Transporte (passageiros). O tratamentodeve ser diferenciado para
cadatipo.

e Possibilidade de integracdo com equipamentos de outros fabricantes,
mediante unificacdo do protocolo e lay-out de arquivos de dados
transmitidos.

2. CADASTROS BASICOS:

e Empresas Concessionarias;

e Garagens;

e Areas das Garagens;

e Estacionamentos e Patios de descanso;

e Linhas, Itinerarios e Pontos de Parada e Pontos de Referéncia
o As linhas deverdo possuir, no minimo, as informagfes de: Numero,

destino, empresa Concessionarias e parametros de controle para o
monitoramento da linha;

o Entenda-se por ltinerario o conjunto de Pontos de Parada de Onibus
geo-referenciados que formam o percurso de cada Linha;

o Cadastramento, georeferenciado, de todos os Pontos de Parada de
Onibus e Pontos de Referéncia. Este cadastramento devera ser feito
através de coleta dos dados de latitude e longitude, em campo, para
maior fidelidade das informacodes.
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Pontos de Controle;

o Cadastramento dos pontos de controle para utilizagdo como filtro nos
relatérios do sistema e agrupamento das linhas por ponto;

o Cadastramento de uma &rea para os pontos de controle;

o Cadastramento de cercas virtuais tempordrias para as proximidades
dos pontos de controle permitindo a identificacdo dos veiculos
estacionados nestes locais.

Veiculos;

o Cadastramento dos veiculos com as informacdes de: Prefixo, placa,
empresa, ano de fabricagdo, status do veiculo, sistema de transporte
ao qual o veiculo esta vinculado etc;

o Um veiculo cadastrado ndo podera ser excluido, e sim desativado.

Dispondo de opcdo para ativar ou desativar veiculos registrando as
datas e o responsavel de cada evento;

Programacéo Horéaria — OSO (Ordem de Servigo de Operacgéo) detalhando
as informagdes por tipo de dia: util, sabado, domingo e feriado:

O

Uma programacdo horaria contém as informagbes das viagens
programadas por linha e por tipo de veiculo;

Deve conter, no minimo, as informacdes de: n° de veiculos, tipo de
veiculos, n° de Viagem, posicao (tabela), sentido, horario de saida em
cada um dos pontos de partida e por tipo de veiculo, itinerario por
sentido, quilometragem da linha por sentido, tempo médio de viagem,
intervalo médio pico e fora pico e horario de chegada que, em
conjunto, formam a Programacao Horaria de uma determinada linha;
Deve possuir ainda a data em que entra em operacdo, devendo
possibilitar o cadastro de Programagfes que serdo utilizadas em
momento futuro e mantendo registro histérico das programacdes
desativadas;

Este cadastro deve ter obrigatoriamente uma interface de importacéo
de dados.

Possibilitar a edicdo dos horérios importados por pessoal autorizado
mantendo o historico de alteracéo.

Quadro de Horario do Veiculo

O

Cadastramento das escalas das linhas informando, para cada
programacéo e viagem qual o veiculo que vai operar;

Permitir o cadastramento do Motorista e do Cobrador de cada viagem;
Considerar cada viagem (ida ou volta) como uma OS — Ordem de
Servico;

Permitir a manutencdo ON LINE, pelas Concessionarias, desta
Programacéo Horéria,;

Este cadastro deve ter obrigatoriamente uma interface de importacéo
de dados.

Mensagens para interacdo com os operadores via Terminal de Dados:

O

O

As mensagens devem estar relacionadas a grupos de mensagem para
facilitar a busca e envio aos operadores.
Possibilitar o envio de mensagens do tipo texto livre, para uma
possivel intervencdo na operacao;
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O

Enviar, a qualquer tempo, informagdes para o motorista via mensagem
de texto pré-programada. As mensagens enviadas serao visualizadas
no Terminal de Dados instalado no veiculo;

Enviar mensagens simultdneas para varios 6nibus ao mesmo tempo.

e Agrupamento de Linhas por Area / eixos:

O

Permitir o cadastramento de areas / eixos para utilizagdo como filtro
nos relatérios do sistema e agrupamento das linhas por area / eixos;
Uma é&rea é uma regido geogréfica que agrupa um determinado
conjunto de linhas;

Permitir a visualizacdo das rotas que passam pelo trajeto da area /
eixos;

e Agrupamento de Linhas por Terminal:

@)

Permitir o agrupamento das linhas por terminal, visando otimizar o
gerenciamento das informacdes e em andlise de relatdrios gerenciais
e telas de resumo operacional do sistema.

o Definicdo de Pontos de Controle que possam ser utilizados para confrontar
0 horario estabelecido nas programacfes com o que foi realizado pelos
veiculos:

O

Os pontos de controle poderdo ser escolhidos entre os Pontos de
Parada de Onibus cadastrados para cada linha;

Os pontos de controle serdo utilizados para 0 acompanhamento dos
deslocamentos dos veiculos ao longo do itinerario das linhas;

Devera possibilitar o cadastramento de programacdo de horarios
previstos para passagem nos pontos de controle, visando obter a
informacdo da regularidade das linhas quando da passagem dos
veiculos. Estes horarios devem variar de acordo com o Tipo de Dia
escolhido (util, sdbado, domingo ou especial), linha, programacéo e
faixa horaria;

Além do horario previsto para a passagem pelo Ponto o sistema
devera prever também um campo com a média das ultimas 5 (cinco)
passagens por aquele Ponto (descartar as passagens fora de um
limite previsto).

Os pontos de controle deverdo enviar automaticamente para o
terminal de dados, a diferenga de minutos de cada passagem dos
veiculos.

e Cadastro de equipamentos — controlar os rastreadores utilizados no
projeto:

O
@)

@)
O
O

Devera conter as informacdes de:

Identificacdo do equipamento, tais como: nimero de série, fabricante,
status e outras que se fizerem necessarias;

Configuracdo do médulorastreador;

Controle dos sensores — identificacao e funcionalidade;

Localiza¢do e histérico de movimentacdo e desempenho.

3. RASTREAMENTO:
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Mapa digital:

O

O mapa digital devera ser em interface WEB, com acesso via Internet,
conter informacfes atualizadas (versdo mais recente e disponivel do
mapa) das ruas, bairros e pontos de referéncia.

Posicao (localizacdo) dos veiculos, em tempo real, assinalados no mapa
digital:

O

Devera permitir o acompanhamento dos veiculos, de forma
automatizada, sem necessidade de intervencdo do usuario para
atualizacdo das informacdes de posicionamento dos veiculos;

As posicoes deverdo ser atualizadas sem ocasionar atualizacbes na
pagina WEB.

Visualizacao individual, parcial e global dos veiculos rastreados:

@)

Devera permitir, através de filtros inteligentes, a escolha de modos de
visualizagdo que permitam plotar no mapeamento 0s veiculos de
forma individual, parcial ou global;

Devera possuir, obrigatoriamente, os filtros de Empresa, Linha,
Terminal e Veiculo.

Receber e dar tratamento as informagfes enviadas pelos equipamentos
rastreadores (fluxo das informagoes).

Exibir a localizagdo de um Veiculo ou Linha em um quadro sinético, que é
uma representacao grafica, na tela do computador, de uma ou mais linhas:

O

o O O O

Devera conter a representacdo dos Terminais, Pontos de Parada de
Onibus e Pontos de Referéncia identificando os mesmos por sentido;
Os veiculos devem ser posicionados no quadro de acordo com a sua
localizacao real;
Deverd informar os veiculos que estdo em operagao;
Devera permitir escolha de uma ou mais linha a ser visualizada;
Deveréa informar de forma visual os veiculos que estdo com algum
evento ativo;
Devera conter opcdes de visualizagcao de quadro de horario de acordo
com a posigao do veiculo;
Informar distancia e tempo entre os veiculos da rota;
Informar a quantidade de passageiros presentes no veiculo desde o
inicio da viagem (servico);
Ser capaz de expor o Headway de partidas e chegadas aos pontos
finais da rota;
Ser capaz de expor todas as principais informacfes operacionais de
uma rota em uma unica visualizacéo;
No mapa WEB georeferenciado:
O mapa devera ser, obrigatoriamente, na plataforma WEB e acessado
via Web Browser;
Devera permitir a visualizagdo de uma ou mais linhas ao mesmo
tempo;
Devera permitir a visualizagédo dos itinerarios das linhas;
Devera permitir a visualizacao das areas / setor por linha;
Devera permitir a visualizagdo das cercas eletrdnicas por linha;
Devera permitir a visualizagdo dos pontos das linhas e suas areas;
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o Devera permitir a visualizacdo da previsdo para todos os pontos das
linhas.

o Permitir a visualizagdo dos proximos pontos a serem executados pelo
veiculo de um ou mais linha;

No posicionamento do cursor sobre um determinado veiculo em circulacao,

exibir, no minimo, dados relacionados a sua identificagdo, a velocidade

naquele momento, ao estado da ignicdo, localizacdo, eventos ativos e 0

sentido de deslocamento.

O rastreamento, independe se o veiculo esta em operacao ou nao.

4. GERENCIAMENTO DE DADOS:

a) Do Monitoramento Ativo:

Acompanhamento dos veiculos em operacdo no cumprimento dos horarios pré-
estabelecidos e registro de informagdes nos Pontos de Parada monitorados pelo sistema:

Em cada terminal de partida ou chegada (ponto de retorno de linha), o
software devera registrar e permitir a visualizagdo das informagbes do
horério de chegada e saida do veiculo;

O software devera ainda registrar e permitir a visualizagdo das informacdes
do horéario de chegada ou saida (configuravel por ponto) nos pontos de
monitoracdo selecionados pelo usuério;

As informacBes de chegada e saida serdo utlizadas para monitorar
possiveis indicativos de atrasos e adiantamentos através do cruzamento
destes dados com as programacdes horarias previamente cadastradas.

O software devera conter uma forma de visualizacdo dos horarios pré-
estabelecidos versus os horarios realizados de forma online, sem a
necessidade de atualizacdo das janelas.

b) O SISTEMA devera gerar consultas em tela, gréaficos e relatérios parametrizaveis,
com informag0des sobre 0s seguintes temas:

Visualizacdo gerencial em tela Unica da operagdo realizada versus
programada no formato de indices, com a opg¢éo de visualizar os indices
de atraso e adiantamento, resumo operacional das viagens realizadas,
perdidas e a executar por com a geracdo de indice geral por empresa ou
linha.

Quantidade de viagens (prevista e realizada), oferta de lugares (prevista e
realizada), frota alocada (prevista e realizada) em cada linha e o
cumprimento dos horérios de partida;

Controle do cumprimento de viagens, com analise de atrasos,
adiantamento e descumprimento da programacao por terminais de partida
e chegada e por pontos de controle;

indices de partidas e chegadas dos veiculos ao ponto inicial e final;
Informacéo de horario de passagem do veiculo por determinados pontos
da linha;
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e Frequéncia de passagem de veiculos em um determinado ponto do
sistema, sendo independente de qual linha o veiculo ou o ponto
pertencam;

e Informacédo de previsdo de passagem do veiculo por determinado ponto da
linha;

e Estatisticas dos alarmes de nao conformidades e excegdes geradas no
sistema, bem como das a¢fes adotadas no seu tratamento.

C) Da Configuracdo e Execucdo do Monitoramento em Tempo Real:

Manutencdo de uma Tabela de Eventos Configurdveis para o monitoramento da
operacao:

e Deveré permitir, obrigatoriamente, o cadastramento dos seguintes eventos:

e Desvio de trajeto;

e Excesso de velocidade;

¢ Veiculo parado (tempo a ser configurado);

e Veiculo dentro ou fora de uma cerca virtual;

e Trafego com a porta aberta;

o Desvio de regularidade;

e Supresséo de viagem;

e Comboio.

e Resumo para monitoramento da geragao on-line dos eventos configurados:

e Tela contendo informacgBes das linhas e veiculos, informando a existéncia
ou ndo de eventos;

e Ao detectar um evento o software, devera emitir sinal visual para o
operador do monitoramento;

e Ao detectar um evento o software, devera possibilitar a configuracao de
sinal sonoro para o operador do monitoramento;

e Os eventos devem estar dispostos em colunas, cada evento em uma
coluna, e cada registro devera detalhar os eventos de uma linha da
operagdo. Ao expandir uma linha o usuério devera visualizar os veiculos
gue estdo operando na mesma, bem como o status de cada evento para
os veiculos;

e Os eventos deverdao ser identificados por cores, caracterizando a
ocorréncia do mesmo;

e Deverad permitir a abertura do mapeamento WEB e do quadro sinético
através do quadro de eventos;

e Devera permitir a identificacdo do horario em que foi gerado o evento, o
veiculo, a linha e todas as informagdes necessérias para a correta tomada
de deciséo.

e Acompanhamento do tratamento do evento informando qual a acdo
tomada, usuario, data e hora:

e Ao clicar em uma determinada imagem, o sistema devera abrir uma nova
janela com o detalhamento da informacdo do evento, tais como: a data e
hora da ocorréncia, a linha, o veiculo etc, e qual padréo estabelecido para
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0 evento (Exemplo: Velocidade maior que 60 Km/h), o que foi realizado
(Exemplo: Velocidade igual a 65 Km/h);

e Devera permitir o acompanhamento do evento, permitindo informar para
cada evento, uma observacéo a ser digitada pelo operador;

o Deveréa permitir a abertura do mapeamento WEB e quadro sinético através
deste quadro de eventos;

o Deveréa gravar um histoérico dos eventos gerados e despachados, incluindo
as observac06es digitadas, bem como identificando o operador que realizou
0 despacho da ocorréncia, data e hora.

o Possibilidade de analisar dados histéricos dos eventos gerados pelo
sistema, em formato de relatorio;

e Os dados histéricos devem estar a disposicdo dos operadores para
visualizacdo e complementagéo de informagdes.

e Devera possuir tela capaz de informar as partidas e as chegadas previstas,
realizadas ou ndo, em tempo real, com atualizacdo automatica dos dados:

Esta tela devera contemplar, no minimo, as informagdes:

e Terminal;
e Linha;

e Veiculo;
e Viagem;

e Saida prevista do terminal;

e Saida realizada;

e Chegada prevista no terminal;

e Chegada realizada;

e Intervalo entre as partidas previstas e realizadas;

e Diferenca entre os horérios previstos e reais;

e Deveréd informar, para as partidas e chegadas efetivadas, o status da
viagem: atrasada, adiantada, ndo realizada ou conforme planejada;

e Os dados deverdo ser atualizados, automaticamente, em intervalos
definidos (parametro);

e Possibilitar a priorizacdo das linhas que possuem mais eventos, realizando
a ordenacdo, no menu citado no item imediatamente anterior, na ordem da
mais prioritaria para a menos prioritéria. Esta ordenacdo devera ser refeita
a cada intervalo de tempo (parametro).

e Deverdo possibilitar a visualizacdo dos veiculos, identificando o sentido,
pontos de parada, status (se atrasado, adiantado ou no horério), pontos de
referéncia e terminais;

e Deverd conter quadro de eventos pendentes gerais ou da linha
selecionada, a ser acessado quando necessario.

d) Da comunicac¢do com os veiculos em operacéo:

e Enviar, a qualquer tempo, informacbes para 0 motorista via mensagem de
texto pré-programada. As mensagens enviadas serdo visualizadas no
Terminal de Dados instalado no veiculo;
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e Enviar mensagens simultaneas para varios 6nibus ao mesmo tempo.
e) Da comunicacao dos Motoristas com as empresas Concessionarias:

¢ Permitir o envio de mensagens através do acionamento do Botdo de Alerta
instalado no interior do veiculo e integrado ao equipamento rastreador;

e Enviar, a qualquer tempo, informacgfes para as empresas Concessionarias,
via mensagem de texto pré-programada;

e As mensagens de texto recebidas no Terminal de Dados devem ser
precedidas de sinal sonoro de alerta para o Operador.

f) Da circulagao dos veiculos em operacao:

e Visualizacdo dos veiculos nas Unidades de Operagdo do Sistema
(Concessionérias), CCO, nas seguintes condicdes:
e Formacéo de Comboios;
e Excesso de velocidade;
e N&o cumprimento do trajeto (retorno antes do ponto final etc);
e Desvio de trajeto;
e Inicio de viagem de veiculos fora do planejamento e da tolerancia
configurada;
e Parada do veiculo (quebra, acidente etc.);
o Desligamento do motor (locais e tempos nao previstos);
e Localizar veiculos atrasados e sem condi¢cdes de cumprir 0 proximo horario
— abrir comunicacao para providéncias;
e Atraso no inicio da operacéo;
e Adiantamento no inicio da operacao;
e Supresséao de viagens — abrir comunicagdo para providéncias;
e Acompanhar o deslocamento de um veiculo:
o Velocidade, Ponto a Ponto;
o Velocidade média;
o Tempo de deslocamento (até aquele Ponto) — gasto e previsdo de
término da viagem;
Tempo previsto para a proxima parada;
Tempo previsto para a chegada a um Ponto aleatdrio — assinalado no
trajeto.
o Histérico de movimentagéo:
e Permitir a visualizacdo do historico de posicées de um determinado veiculo
em um determinado periodo de tempo escolhido pelo operador;
e Deverd assinalar no mapeamento digital todas as posi¢cdes por onde o
veiculo se movimentou no periodo selecionado.

A visualizacdo podera ser:

e Em um Quadro Sinético — com a identificacdo dos Pontos de Parada;
e No mapa georreferenciado;
e Em um mapa da WEB.
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O monitoramento das Linhas que compde o Sistema deverd ser efetuado pelas
Concessionarias de acordo com as Linhas sob sua responsabilidade e, para tanto,
deverdo ser disponibilizadas telas de consulta desenvolvidas especificamente para esta
finalidade. A CCO devera “enxergar” a totalidade das Linhas.

O software deve considerar a possibilidade de selecao de acordo com parametros pré-
estabelecidos (Concessionarias, Linhas, Eixos, Trajetos, Veiculos, terminais etc.).

5. DO APOIO AOS USUARIOS:

O software devera estar pronto para expor a previsdo em painéis a serem instalados nos
pontos principais da cidade e em locais de grande movimentacéao.

O software devera disponibilizar telas de consulta para serem acessadas pelos usuarios,
via Internet, destacando:

a) Acompanhamento dos veiculos em circulacdo naquele momento em uma linha
pré-selecionada de uma lista apresentada com esta finalidade;

b) Em um Ponto de Parada de Onibus, localizar o proximo veiculo e o horario
previsto para sua chegada naquele Ponto — conforme a Linha de interesse do usuario.
Este horario devera ser revisado a medida que o veiculo for se deslocando pelo itinerario;

C) Visualizagdo de uma Linha e os seus respectivos Pontos de Parada de Onibus e a
partir de um Ponto de Parada de Onibus visualizar todas as Linhas que passam por
aguele Ponto;

d) Identificar as op¢des de deslocamento, utilizando o Sistema, apds o0 usuario
selecionar, em uma tela exibida com esta finalidade, os locais de Origem e Destino
desejado, relacionando:

e Tipo de Servico;

e As opgOes de Linhas;

e Tempo estimado de deslocamento;

e Possiveis integracfes nos Terminais;

¢ Ponto de embarque e desembarque;

e Tarifa;

e Horarios previstos de passagem pelo Ponto de Parada;

e) Consultas ao Quadro Horario e ao itinerario de cada Linha (conforme o sentido), a
localizac&o dos Pontos de Parada de Onibus etc.

A visualizacao, de acordo com cada situagéo, podera ser:

e Em um Quadro Sindtico;

e No mapa georreferenciado;
e Em um mapa da WEB;

e Em uma tela de consulta.

O Sistema devera “contabilizar” o numero total de acessos e estatisticas por tipo de
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informacg&o solicitada.

6. GERENCIAMENTOS DO SISTEMA DE TRANSPORTES:

As telas de gerenciamento deverdo ser acessadas, via internet, de acordo com a
permissdo de acesso do usuario do Sistema de Gerenciamento Eletrénico da Frota e
possibilitarem a impressao das informacgdes exibidas, bem como opc¢éo para exportacdo
dos dados contidos nos relatérios para um arquivo comprovadamente compativel com
software existente.

Consultas bésicas:
a) Resumo dos veiculos em operacéo
Parametros de selecao:

e Tipo de Servico;

e Tipo de Linha;

e Empresa;

e Linha;

e Tipo de Veiculo (Convencional, Articulado,...);

e Selecdo (Quebrados, Acidentados, em Operacao, Nao regularizados,..).

Principais informacdes:

e Veiculos Quebrados no dia/més;
e Veiculos Acidentados no dia/més;
e Veiculos em operacao;

e Veiculos nao regularizados.

b) Exibir o “log” de ocorréncias com o0s veiculos em operagdo com 0S MesSmos
parametros de selecédo que o item anterior

C) Resumo de Viagens
Parametros de selecao:

e Tipo de Servico;

e Tipo de Linha;

e Empresa;

e Linha/ Eixo;

e Tipo de Veiculo (Convencional, Articulado, ...);
e Selecdo (em andamento ou encerradas);

e FaixaHoraria;

e Periodo.

Principais informacdes:

e Conforme planejado;
e Atrasadas;

108 / 140



e Adiantadas;

e  Suprimidas;

e Adicionadas;

e Nao completadas (problema com o veiculo).

d) Exibir o “log” de ocorréncias com os veiculos com os mesmos parametros de
selecdo que o item anterior

e) Resumo de quilometragem (viagens encerradas)
Parametros de selecao:

e Periodo;

e Tipo de Servico;

e Tipo de Linha (Troncal, Alimentadora, ..);

e Empresa;

e Linha;

e Tipo de Veiculo (Convencional, Articulado,...).

Principais informacdes:

Quilometragem percorrida no dia;
Quilometragem percorrida no més;
Quilometragem morta no dia;
Quilometragem morta no més;

f) Resumo da Operagéo
Parametros de selecao:

e Tipo de Servico;

e Terminal;

e Tipo de Viagem (inicio no Terminal ou fim no Terminal);
e Tipo de Linha (Troncal, Alimentadora, ..);

e Empresa;

e Linha;

e Tipo de Veiculo (Convencional, Articulado,...);

¢ Situacdo (em andamento ou encerradas);

e Eixo de operacéo;

e Faixahoraria.

Principais informacdes:

e Conforme planejado;
e Atrasadas;

e Adiantadas;

e  Suprimidas;

e Retorno antes do final;
e Adicionadas;
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e Substituidas (problemas com o veiculo);
e Desvio de Trajeto;
7. RELATORIOS ESTRUTURADOS:

Os relatdrios deverao ser precedidos de uma tela para selecédo das informacdes a serem
impressas e exibidas para consulta, com opcdo de impresséo, bem como op¢ao para
exportacéo dos dados contidos nos relatorios para um arquivo.

a) Resumo dos veiculos em operacao
Parametros de selecao:

e Periodo;

e Tipo de Servico;

e Tipo de Linha (Troncal, Alimentadora, ..);

e Empresa;;

e Linha;

e Tipo de Veiculo (Convencional, Articulado,...)
e |dade do veiculo (entre limites);

e Ocorréncia (quebra, acidente,...);

Principais informacdes:

e Empresa;

e Tipo de Servico;

e Tipo de Linha;

e Tipo de veiculo;

e |dentificacao do veiculo;
e |dade do veiculo;

e Linha;

° Data;

e Viagem;
e Horario;
e Local;

e Ocorréncia.
b) Resumo de Viagens
Parametros de selecao:

e Periodo;

e Tipo de Dia (util, sdbado ou domingo);

o Tipo de Servico;

e Tipo de Linha (Troncal, Alimentadora, ..);

e Empresa;

e Linha/ Eixo;

e Tipo de Veiculo (Convencional, Articulado,...);

e Situagao da viagem (Atrasadas, Adiantadas, Suprimidas...);
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e Tolerancia;
e FaixaHoraria.

Principais informacdes:

e Identificacédo do veiculo;

e Linha;

e Data;

e Viagem;

e Horario;

e Prevista;

e Realizada;
o Diferenga;
e Situacdo.

C) Resumo de quilometragem
Parametros de selecao:

e Periodo.

e Tipo de Servico.

e Tipo de Linha (Troncal, Alimentadora, ..).

e Empresa.

e Linha.

e Tipo de Veiculo (Convencional, Articulado,...).

Principais informacdes:

e Empresa;

e Tipo de Servico;

e Tipo de Linha;

e Tipo de veiculo;

e |dentificacdo do veiculo;

e Linha;

e Data;

e Viagem;
e Horario;

o Quilometragempercorrida (remuneradas);
e  Quilometragem “morta”.
8. RELATORIOS OPERACIONAIS:

O sistema fornecido devera permitir a impressdo de Relatérios Operacionais Basicos
para o acompanhamento da operagéo e gerenciamento da oferta:

a) Resumo dos veiculos em operacao.
Parametros de selecédo:

e Periodo;
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Tipo de servigo;

Tipo de linha (Troncal, Alimentadora,...);
Empresa;

Linha;

Tipo de veiculo (Convencional, Articulado,...);
Idade do veiculo (entre limites);

Ocorréncia (quebra, acidente, ..).

Principais informacdes:

Empresa;

Tipo de Servico;
Tipo de Linha;
Tipo de veiculo;
Identificac&o do veiculo;
Linha;

Data;

Viagem;
Horario;

Local,
Ocorréncia;

b) Relatério de Viagens

Parametros de selecao:

Periodo;

Tipo de servico;

Tipo de linha (Troncal, Alimentadora, ..);
Empresa;

Linha;

Tipo de veiculo (Convencional, Articulado,...);
Situacdo da viagem (Atrasada, Adiantada,
Planejado);

Tolerancia.

Principais informacdes:

Empresa;

Tipo de Servico;

Tipo de Linha;

Tipo de veiculo;
Identificacéo do veiculo;
Linha;

Horario previsto;
Horéario realizado;
Diferenca;

Suprimida,

Conforme
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e Intervalo entre as viagens;
e Situacdo da viagem (Atrasada,
Planejado).

C) Relatorio de quilometragem
Parametros de selecéo:

e Periodo;
e Tipo de servico;

Adiantada,

e Tipo de linha (Troncal, Alimentadora, ..);

e Empresa;
e Linha;

¢ Tipo de veiculo (Convencional, Articulado,...).

Principais informacdes:

e Empresa,;

e Tipo de Servico;

e Tipo de Linha;

e Tipo de veiculo;

e |dentificacao do veiculo;
e Linha;

e Horario;

¢ Quilometragem percorrida (remunerada)

¢  Quilometragem “morta”

d) Relatério de acompanhamento da pontualidade das linhas

Parametros de selecao:

e Periodo;
e Empresa;
e Tipo de servico;

e Tipo de linha (Troncal, Alimentadora,

e Linha;
e Veiculo;
e Horario;

e Motorista;

e Situacdo da viagem (Atrasada,
Planejado);

e  Principais informacdes:

Empresa,;

Tipo de Servico;

Tipo de Linha;

Identificacéo do veiculo;

Motorista;

Linha;

O O O 0O O O

)

Adiantada,

Suprimida,

Suprimida,

Conforme

Conforme
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Horério previsto;

Horéario realizado;
Diferenca;

Intervalo entre as viagens.

O O O O

Devera informar um resumo contendo a quantidade de viagens programadas e
realizadas, o percentual de viagens realizadas, o percentual de atrasos, adiantamentos e
conforme planejado.

e) Relatério confrontando os tempos de viagem previstos e realizados.

Parametros de selecéo:

Periodo;

Tipo de servico;

Tipo de linha (Troncal, Alimentadora, ..);
Empresa;

Linha;

Tipo de veiculo (Convencional, Articulado,...);
Situacdo da viagem (Atrasada, Adiantada,
Planejado);

Tolerancia.

Principais informacdes:

Periodo;

Empresa;

Tipo de Servico;

Tipo de Linha;

Tipo de veiculo;
Identificac&o do veiculo;
Linha;

Horario previsto;
Horario realizado;
Diferenca;

Intervalo entre as viagens;

Suprimida, Conforme

Situacdo da viagem (Atrasada, Adiantada, Conforme Planejado, Suprimida,

Excecéao etc).

f) Relatério de regularidade das linhas.

Parametros de selecao:

Periodo;

Empresa;

Tipo de servico;

Tipo de linha (Troncal, Alimentadora, ..);
Linha;
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e Ponto de Monitoramento;
e Tolerancia.

Principais informacdes:

e Empresa;

e Tipo de Servico;

e Tipo de Linha;

e Tipo de veiculo;

e Linha;

e Viagem;

e ldentificacdo do veiculo;

e Ponto de Monitoramento;

e Horéario previsto;

e Horario realizado;

o Diferenga;

e Situacdo da viagem (Atrasada, Adiantada, Suprimida, Conforme Planejado,
Excecéo).

9. RELATORIOS CADASTRAIS:

O sistema fornecido devera disponibilizar Telas de Consulta, com op¢édo de impresséo,
de todos os Cadastros e Tabelas do Sistema e os relacionamentos pertinentes.

10. INDICADORES:

a) Relatorio gerencial de resumo de indicadores operacionais.
Parametros de selecéo:

e Periodo;

e Tipo de Servico;

e Empresa;

e Tipo de Linha;

e Linha;

e Tipo de veiculo (Convencional, Articulado,...);

e Tipo da viagem (inicio no terminal ou fim no terminal);
e Tipo de Dia (util, sAbado ou domingo);

e Tolerancia.

Principais informacdes:

e Data;
o Tipo de Servico;
e Tipo de Linha;

e Linha;
e Tipo de Veiculo;
e Veiculo;

e Percentual de Pontualidade;
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e Percentual de Regularidade;
o Percentual de Supressao;
o Percentual de Variacao do tempo de viagem previsto

6.5.1.5 Infraestrutura CCO

No Centro de Controle Operacional (CCO) sera efetuado o monitoramento da Operacao
de todo SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE BELEM, com equipamentos
especificos para os operadores e dois PAINEIS ELETRONICOS DE MONITORAMENTO
para o0 acompanhamento agrupado das diferentes regibes do SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE Belém.

O CCO sera composto de:

e Recepcéo;

e Sala de Controle Operacional com 14 posic¢des de trabalho;

e Sala de Video monitoramento com 6 posi¢des de trabalho e 1 posicéo de
Geréncia;

e CPD;

e Sala de Reunides;

e Banheiros.

6.5.1.6 Infraestrutura de Datacenter

No Datacenter serdo executados os modulos centralizados do software do Sistema de
Bilhetagem Eletrbnica, do Sistema de Controle Operacional, do Sistema de Informacao
ao Usuario e do Sistema de Videomonitoramento, por meio dos quais serdo processados
e armazenados os dados tratados por cada um destes sistemas e seus respectivos
equipamentos.

O Datacenter devera proporcionar um ambiente de altissima disponibilidade, projetado
para operar de forma ininterrupta (24 x 7 x 365), possibilitando total controle e integridade
dos equipamentos nele instalados. O projeto do Datacenter devera prover estrutura
contra ameacas fisicas, violacbes de acesso, acidentes e outros tipos de sinistros,
possuindo infraestrutura fisica, elétrica e de dados e sistema de refrigeracédo totalmente
redundantes, flexiveis e escalaveis, de forma a garantir plenamente a manutencdo das
condigcbes operacionais do ambiente interno, independentemente das variagdes
climéticas e de fornecimento de energia externa.

De maneira a assegurar redundancia, o Datacenter devera ser composto de dois sites
interconectados em locais diferentes, denominados Datacenter Principal e Datacenter
Secundario.

O Datacenter Principal sera implantado na Sala de CPD da CCO.

O Datacenter Secundario sera implantado em local a ser disponibilizado pela Contratada,
em dependéncias proprias ou de terceiros.

O Datacenter Principal e o Datacenter Secundario deverdo estar preparados para operar
na modalidade hot standby, devendo ser provida a sincronizacdo dos dados
armazenados nos dois sites, em tempo real. Em caso de indisponibilidade do Datacenter
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Principal, devera ser possivel que a ativacdo do Datacenter Secundério seja realizada
imediatamente, de maneira a reduzir o tempo de interrupcdo da operacdo dos moédulos
centralizados do software do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do Sistema de Controle
Operacional, do Sistema de Informacdo ao Usuario e do Sistema de
Videomonitoramento.

Ficard a cargo da Contratada prover a infraestrutura (instalacées elétricas e logicas,
sistema de climatizagéo, sistema de combate a incéndio, sistema de fornecimento de
energia na falta de alimentacdo comercial, seguranca fisica de acesso) para instalagéo
do Datacenter Principal e do Datacenter Secundario.

O Datacenter Principal e o Datacenter Secundario deverdo ser dotados de estrutura
propria de geracdo de energia, que garanta autonomia para operagao continua, em carga
total.

O Datacenter Principal e o Datacenter Secundario dever&o contar com processos efetivos
para controle, operagdo, monitoramento, manutengcdo, conservacdo e limpeza de sua
infraestrutura predial e instalagfes, garantindo altos niveis de seguranca e qualidade.

Para dimensionamento da capacidade de armazenamento do Datacenter deve-se
considerar o prazo de retencéo dos videos gravados pelas caAmeras do circuito de CFTV
em 7 dias.

A aquisicdo, instalacdo, testes e ativacdo dos equipamentos de TI, assim como de
quaisquer outros softwares complementares necessarios para a implantacdo do
Datacenter Principal e do Datacenter Secundario, também deverdo ser realizados pela
Contratada.

Cabera a Contratada disponibilizar os links de dados e para acesso a Internet
necesséarios para implantacdo do Datacenter Principal e o Datacenter Secundario,
inclusive para comunicacao entre eles.

A Proponente devera informar, na sua proposta, as especificacbes técnicas e o
dimensionamento dos equipamentos de TI (incluindo, mas néo se limitando a, servidores
de firewall, de comunicacdo, de aplicacdo e de banco de dados, dispositivos de
armazenamento de dados, unidade para backup, switches Ethernet), bem como de
quaisquer softwares complementares (incluindo, mas néo se limitando a, sistemas
operacionais, sistemas de virtualizacdo e sistemas de gerenciamento de banco de
dados), que serédo fornecidos para a implantacdo do Datacenter Principal e do Datacenter
Secundario.

A Proponente devera detalhar, na sua proposta, a quantidade de links de dados que
serdo disponibilizados para implantacdo do Datacenter Principal e do Datacenter
Secundério, acompanhados da respectiva memoria de célculo do dimensionamento, da
largura de banda e do grau de servico de cada link.

A critério da Proponente poderd ser proposta solugdo baseada na hospedagem em
nuvem (Cloud Computing) do Datacenter Principal e/ou do Datacenter Secundario ou na
implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do Sistema de Controle Operacional,
do Sistema de Informacdo ao Usuario e/ou do Sistema de Videomonitoramento na
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modalidade Software como Servico (Software as a Service - SaaS). Neste caso, a
Proponente deverd informar, na sua proposta, para gual sistema sera provida este tipo de
solucdo, além de descrever detalhadamente as condicées e os critérios aplicaveis ao
acordo de nivel de servico (SLA) a ser firmado com seus respectivos fornecedores.

6.5.1.7 Aspectos complementares

Além de todos os elementos acima listados, a estrutura de Centro de Controle
Operacional a ser implantada devera contemplar:

Operacdao Assistida (minimo de 3 meses)

Licenciamento de Software de Controle Operacional

Equipe - Controle Operacional (a ser contratada e custeada pelo
Concessionario)

6.5.2 Sistemas Embarcados — Veiculos

6.5.2.1 AVL

Especificacfes técnicas quanto ao Monitoramento em tempo real e gestdo veicular
ininterrupto e, com conectividade de dados segura e terminal de dados:

Modem Quad-band (850/900/1800/1900 MHz — GSM/GPRS);

Dual SimCard;

GPS de alta sensibilidade (-163dBm aquisi¢éo e rastreamento, 40 canais,
Anti-jamming de 89dBHz — SiRF4;

Antenas GPS externa;

Bateria interna de 850/900 mAnh;

Alimentacdo de 9~48VDC,;

Acelerémetro 3 eixos;

Expansado de memoéria Flash com cartdo Micro SD;

Linguagem Interpretada — LUA;

No minimo 8 entradas;

No minimo 04 saidas;

Barramento Onewire;

No minimo 01 interface RS232;

No minimo 01 interface RS485;

Entradas para microfone e alto falantes

Protecdo ativa contra surto de tensdo [LoadDump somente nha
alimentacao;

Protecao contra polaridade reversa;

Saidas com protecao de curto;

LEDs indicadores;

Temperatura de operagao: -40°C a +85°C,;

Vibracdo maxima suportada de 5g, para frequéncias entre 50 a 500hz;

O equipamento deve possuir saida de audio para comunicacao direta com
0 motorista;

O equipamento deve possuir autofalantes amplificados para comunicacéo
direta com o motorista;
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e O equipamento deve possuir microfone para comunicacdo direta com o
centro de controle operacional;

6.5.2.2 Painel de informag&o ao usuario

Equipamento deve ser acoplado ao AVL e funcionando em conjunto, possibilitando a
informacdo on-line de préxima parada, estacdo em que o veiculo se encontra e tem a
possibilidade de receber informagdes do CCO Online, estas informac¢des podem ser de
carater operacional ou mesmo de interesse social. Estes equipamentos devem ter
certificacéo ISO IP66;

» Estar de acordo com a norma ABNT NBR 14022:2009, que trata da
acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros.

6.5.2.3 Sistema de comunicacéo remota

Deve ser acoplado ao AVL ou estar em equipamento distinto, porém, deve ser ter uma
comunicagdo direta com o CCO para fins operacionais e informacdo de urgéncias ao
condutor. O sistema ndo deve interferir na direcdo do condutor respeitando todas as
normas da legislacdo de transito vigente;

6.5.2.4 Validador

Deve conter elementos de seguranca de dados como SAM capacidade de transmisséo e
recepcdo de dados, on-line ou off-line, deve estar ligado a antenas de transmissao
wireless, e vinculados a botoeiras de liberagdo mecéanica de blogueio. O validador deve
possuir certificagdo 1SO P54,

6.5.2.5 Bloqueio (catraca)

O bloqueio deve seguir os parametros do Inmetro para controle de acesso, seguindo
rigidamente as regras de dimensdes e seguranca. Este equipamento deve ter contador
digital e analégico e deve realizar o bloqueio por meio de solenoides ou outros meios
modernos de blogueio eletrénico;

6.5.2.6 Visor de itinerério (frontal, traseiro e lateral)

Deve possuir iluminagcdo em LED de alta capacidade, com capacidade de registro para
mais de uma linha registrada. Saida para automatizador por meio de dispositivos
integrados como validador, bloqueio ou AVL e capacidade de integracdo com visores
laterais e traseiros.

6.5.2.7 NVR para uso embarcado

a) Capacidade para até 8 cameras (incluindo audio) e suporte a PoE;

b) HD SSD interno 256 GB;

c) HD removivel 512 GB hot-swap;

d) Dispositivos 3G, WiFi 802.11b/g/In e GPS (incluindo saidas para antenas
externas);

e) 2 portas 10/100/1000 Mbps;

f) Saidas HDMI e VGA,;

g) Compressdao de video: H.264, MPEG4, MJPEG;

h) Compresséao de audio: G.711, G.726;
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1)
)
K)
)

Protocolos de rede: TCP, UDP, IGMP, SNMP, HTTP, FTP, NTP;
Alimentacao: 9 ~ 36 VCC;

Temperatura de operacdo: 0 a 50 °C;

Gabinete sem ventilagédo forcada com grau de protecéo IP31.

6.5.2.8 Céameras fixas para uso embarcado

a)

b)

)
9)

h)

0)

Camera IP do tipo dome para uso embarcada com resolucdo minima de 720p
(1280x720) a taxa de frames de 30 fps no minimo;

Deve possuir suporte aos formatos de compressdo H.264 e MJPEG com
transmissdo de pelo menos 2 (dois) streams independentes com resolucédo
1280x720 (HD);

Deve operar com iluminagdo minima de 0,1 lux em modo colorido, de 0,01 lux em
modo preto e branco e 0 lux com o iluminador IR acionado;

Deve ser equipado com LEDsIR com alcance de 20 metros; Deve possuir lente
com visdo horizontal de no minimo 100° e visao vertical de pelo menos 50°;

Deve implementar WideDynamic Range (WDR), Compensacéo de luz de fundo
(BLC), Controle de ganho automético (AGC) e Balanco de branco automético
(ATW);

Deve suportar reducéo digital de ruido e compensacéo de luz de fundo;

Deve implementar analise de videos embarcada para detec¢do de cruzamento de
linha, deteccéo de intrusos em uma determinada area, detec¢do de movimento e
deteccédo de obstrucéo do video (tampering);

Deve implementar os protocolos de rede TCP/IP, ICMP, HTTPS, FTP, DHCP,
DNS, NTP, SNMP, IGMP, 802.1X, QoS e IPv6;

Permitir armazenamento no dispositivo em cartdo de meméria SD ou MicroSD de
pelo menos 32GB. Deve ser fornecido o cartdo de memoaria de pelo menos 32GB
e compativel com a camera;

Deve permitir alimentacdo através de PoE padrdo 802.3af. O PoE deve ser
integrado a camera, ndo sendo aceito solucdes injetoras;

Possuir no minimo uma saida Ethernet para conexdo em rede TCP/IP RJ-45
10/100BASE-T.

Deve operar com temperaturas entre 0°C a +60°C,;

Sensor de imagem CMOS de 1/3" e varredura progressiva

Deve ser fornecida com caixa de protecao tipo Dome do mesmo fabricante da
camera com grau de protecédo IP66 e indice de protecdo contra vandalismo 1K10;
Microfone integrado e acessorios para fixagdo em teto.

6.5.2.9 Sensor de atracacdo

Cada veiculo da frota deve possuir um sensor de comunicag¢do de abertura das portas
das estacdes e terminais, denominado aqui de sensor de atracacéao.

A contratada deve fazer visita técnica a SeMOB para homologac¢do do sensor que deve
ser compativel com as portas de embarque automaticas fornecidas pela Prefeitura de

Belém,

conforme ltem 4.4.1.

6.5.2.10 Terminal de dados integrado

e Processador proprio;
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e 1MB de memodria Flash;
o Teclado QWERTY Capacitivo com Backlight;
e LCD Gréfico TFT Colorido (480 x 272) com Backlight;
e Comunicacdo RS-485;
o Entrada para audio externo; Alto-falante;
o Entrada (nivel I6gico alto) para ignicao.
e Alimentagao de +9 a +36VDC,;
e Protecao ativa para LoadDump (ISO 7637-2 24 V) na alimentacao;
e Protecao para Polarizacdo Reversa;
e Consumo (Stand by/Em uso): 1,5/23mA — 12 V.
e Atualizacdo de Firmware via Serial;
e Protecdo ESD; LED indicativo de alimentacao;
e Temperatura de Operacgédo: 0°C a +50°C;
e Suporte para fixacéo;
e Protecao (IP54)
o Instalagdo Equipamentos e periféricos
o Treinamento de Multiplicadores
o Operacao Assistida

6.5.3 Sistemas embarcados esta¢cdes e terminais

6.5.3.1 Conjunto de Portas de Embarque e Sistema de Atracagdo em estacoes e
terminais

E competéncia do Concessionario, as suas expensas, a aquisicdo, implantacdo e

manutencdo do sistema de portas de embarque automética ou semiautomatica em todas

as estacdes, de acordo com seu respectivo lote. A remuneragdo destes investimentos ja

esta incluida na remuneragéo basica por passageiro transportado de cada lote.

A especificacdo detalhada a ser adotada deverd ser propostapelo Concessionario, e
submetida & andlise e aprovacdo pelo Orgdo Gestor, ou preposto por este definido.

Todos os veiculos que irdo operar em linhas que necessitem de acesso as estacdes e
terminais dotados de portas automaticas devem possuir sensor de atraca¢do compativel.

As portas de embarque automaticas ja estdo sendo disponibilizadas e instaladas pela
Prefeitura de Belém.

6.5.3.2 Aviso ao Usuario Terminais e Esta¢fes

E competéncia do concessionario a implantacdo dos hardwares e equipamentos
necessarios a implementacdo de sistemas de comunicacdo e avisos aos usuarios em
todas as estagdes e terminais de seus respectivos lotes, contemplando no minimo:

e Telas/monitores

e Suporte e manutengao,

e Thin Client

o Softwares complementares necessarios
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6.5.3.3 Céameras CFTV

a)

b)

d)

e)

)
9)

h)

)

Céamera IP com resolucdo minima de 720p (1280x720) a taxa de frames de 30 fps
no minimo;

Deve possuir suporte aos formatos de compressdo H.264 e MJPEG com
transmissdo de pelo menos 2 (dois) streams independentes com resolucédo
1280x720 (HD);

Deve operar com iluminagéo minima de 0,1 lux em modo colorido, de 0,01lux em
modo preto e branco e 0 lux com o iluminador IR acionado;

Deve ser equipado com LEDsIR com alcance de 20 metros; Deve possuir lente
com visdo horizontal de no minimo 70° e visao vertical de pelo menos 59°;

Deve implementar WideDynamic Range (WDR) de 120dB, Compensacao de luz
de fundo (BLC), Controle de ganho automatico (AGC) e Balangco de branco
automatico (ATW);

Deve suportar reducdo digital de ruido e compensacéo de luz de fundo;

Deve implementar analise de videos embarcada para deteccdo de cruzamento de
linha, deteccéo de intrusos em uma determinada area, detec¢do de movimento e
deteccgédo de obstrugéo do video (tampering);

Deve implementar os protocolos de rede TCP/IP, ICMP, HTTPS, FTP, DHCP,
DNS, NTP, SNMP, IGMP, 802.1X, QoS e IPv6;

Permitir armazenamento no dispositivo em cartdo de meméria SD ou MicroSD de
pelo menos 32GB. Deve ser fornecido o cartdo de memoéria de pelo menos 32GB
e compativel com a camera;

Deve permitir alimentacdo através de PoE padrdo 802.3af com consumo maximo
de 7,5W. O PoE deve ser integrado a camera, ndo sendo aceito solucbes
injetoras;

Possuir no minimo uma saida Ethernet para conexdo em rede TCP/IP RJ-45
10/100BASE-T;

Deve operar com temperaturas entre 0°C a +60°C,;

Sensor de imagem CMOS de 1/3" e varredura progressiva;

Deve ser fornecida com caixa de protecdo tipo Bulletou mini-Dome (conforme
aplicacdo interna/externa) do mesmo fabricante da cAmera com grau de protegéo
IP66e indice de protecdo contra vandalismo IK10;

Deve estar incluso toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da
camera, como por exemplo: switch POE, patch cord, fixacdo, atracamento,
econversor de midia entre outros.

6.5.3.4 Sistema de Sonorizacao

Deve ser utilizado para informar por meio de audio as informacgdes visualizadas no painel
de informacdo ao usuario, para atender todos os requisitos de acessibilidade para
portadores de deficiéncia visual. O sistema de SOM deve respeitar as normas de
decibéis. Devera contemplar no minimo os seguintes equipamentos:

¢ Amplificador e/ou controlador de audio
e Caixas de som
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6.6 Gerenciamento financeiro
6.6.1 Bilhetagem

As concessiondrias vencedoras deverdo adquirir licenca de uso, de um Sistema de
InformacgBes de Suporte ao Sistema Integrado de Transporte Publico de Passageiros do
Municipio de Belém - caracterizado pelo Sistema de Controle de Bilhetagem Eletronica -
SB, contemplando:

e Uma solugéo para controle da bilhetagem eletronica, incluindo a cessdo de
direito de uso de software.

e Garantia de suporte e manutencdo, bem como de atualizagdo de versées, por
um periodo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da entrega definitiva do
sistema;

e Fornecimento de um documento contendo as especificacdes técnicas relativas a
plataforma tecnoldgica necesséria ao fornecimento e implantagéo do SB;

e Fornecimento de um documento contendo a especificagdo técnica do protocolo
de comunicacgéo e da infraestrutura de comunicacéo entre o SB, as operadoras
e 0s postos de atendimento;

e  Servicos técnicos especializados de consultoria na implantacao do SB;

e Fornecimento de solucao tecnoldgica integrada, relativa aos protocolos de testes
e processos de homologacdo de interfaces a serem adquiridas pelas
operadoras;

e Gerenciamento, supervisdo, implantacéo, treinamento e operacdo assistida do
SB.

e Fornecimento do servico de data center (ambiente operacional) nos primeiros 12
(doze) meses do contrato que corresponde a fase de implantacéo e transicao.

e Tudo em conformidade com as especifica¢des técnicas constantes do Termo de
Referéncia deste Edital.

Produtos a serem contratados:

e Etapa inicial de levantamento da legislacdo que regule a area de abrangéncia do
Sistema Integrado de Transporte Publico de Passageiros do Municipio de
Belém, considerando a nova modelagem do Sistema de Controle de Bilhetagem
Eletronica - SB, incluindo conclusdes e recomendacdes que propiciem a sua
operacéo nesta nova configuracao.

e Fornecimento de aplicativos do SB incluindo médulos de cadastramento de
usuérios, de geracdo e distribuicdo de créditos, de emissdo de cartdes, de
gestao financeira, de gestdo operacional, de seguranca e de auditoria.

e Especificacdo técnica da plataforma tecnoldgica definitiva (hardware e software)
necessaria para o fornecimento, implantacdo e operacdo do SB, bem como
provimento dessa plataforma pelo periodo de implantacéo de 12 (doze) meses.

e Especificacdo técnica da infraestrutura de comunicacdo entre o SB e os
integrantes do sistema, bem como provimento dessa plataforma pelo periodo de
12 (doze) meses.

o Especificacdo técnica do protocolo de comunicacdo entre o SB e os diversos
componentes do sistema (cartbes, veiculos, equipamentos urbanos, garagens,
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terminais, estacbes de metrd, postos de venda, etc.) abrangendo as
caracteristicas técnicas, de seguranca e operacionais das interfaces, incluindo
protocolo de testes e processo de homologacdo das solugbes tecnoldgicas a
serem adquiridas pelas operadoras.

Deve fazer parte integrante do escopo de servicos a serem contratados pelas
concessionarias:

e O fornecimento e a cesséo de direito de uso do software aplicativo, incluida a
garantia de atualizacdo para novas versoes;
e Os servicos de suporte e garantia técnica pelo periodo a ser contratado.

O produto contratado devera conter obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

e Criacdo das Chaves de Seguranca do Sistema:
o Processo especifico para geragéo de chaves.
o As chaves de seguranca do sistema séo geradas off-line.
o A chave do sistema é gerada através de pelo menos dois interlocutores para
a digitagcdo de suas respectivas senhas.
o Existéncia hierarquica de chaves de seguranca.
o O Cartdo Mestre gera a chave do sistema nos demais cartdes.
e Geracdao de Créditos Eletronicos a partir da efetivagédo do sistema
e Os créditos eletrbnicos sao gerados em ambiente seguro com a senha do
sistema e dos cartdes de seguranca.
e Permite geracao de lista para processo de lote de recarga nos veiculos.
e Os lotes de créditos sao criados com numero de série e data de validade.
e Possibilita a rastreabilidade da compra dos créditos eletrénicos.
o Possibilita pelo menos 02 (duas) cargas por produto no cartdo, com desconto
dos créditos mais antigos validos.
e Rastreio a distribuicdo dos créditos eletronicos.
e Permita rastreamento dos créditos por lote.
e Permita rastreamento dos créditos por cartdo de usuario.
e Mantém valor de compra dos créditos eletrénicos quando do reajuste da tarifa.
e Transfere créditos eletrénicos on-line para os cartdes dos usuarios.
e Comercializacao dos Créditos
e Fornece médulo de servicos de venda de créditos eletrdnicos aos usuarios via
WEB.
e Comercializa créditos eletrénicos on-line.
e Permite acompanhamento on-line dos créditos eletrénicos disponiveis para
venda e geracao de recarga no sistema.
e Permite o bloqueio de Credenciados on-line no Sistema.
¢ Permite débito de créditos em cartdes nos pontos de venda para pagamentos de
produtos néo ligados a bilhetagem.
e Permite o envio de recargas para os validadores e/ou pontos de venda.
e Permite o ressarcimento dos créditos eletronicos.
e Permite a transferéncia de créditos eletrbnicos em caso de perda ou
cancelamento do cartdo automaticamente na geracéo da 2.a via.
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Registra passagem unitaria paga embarcada em dinheiro.

Permite consultar o saldo sem debitar tarifa.

Incorpora as informacdes dos pagamentos efetuados via WEB e compensados
na rede bancéria, com padrdo CNAB.

Gerenciamento e Certificacdo de transmissdes de dados

Possui assinatura de seguranca.

Cada transacéo é verificada e assinada pelo moédulo SAM.

Em cada transmissao o pacote dos dados a ser enviado € criptografado.

Tem certificacdo da integridade dos dados enviados e recebidos pelas garagens
ou terminais.

Verifica a assinatura do pacote e a encriptacao.

Monitora o envio e o recebimento dos arquivos da central para os validadores.
Controla a versdo das aplicagbes e de todos os dados enviados para as
garagens.

Certifica as assinaturas geradas pelos médulos SAM’s para evitar geragédo de
registros de uso/recarga invalidos.

Gera alarme em caso de n&o envio de dados.

Detalhamento dos produtos e servigos

A Contratada deverd alocar uma equipe de profissionais junto a
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE DE BELEM (Equipe
Técnica) pelo prazo de duracdo da respectiva implantagdo, treinamento e
operagdo assistida. Concluidas estas etapas, a Contratada devera manter
equipe de manutencdo para atendimento das demandas da
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM.
Todos o0s passos e produtos do trabalho de consultoria deverdo ser
comunicados e discutidos com a SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
MOBILIDADE URBANA DE BELEM, de maneira a garantir a este organismo, a
conducao e controle do processo. Para tanto, a Contratada devera considerar a
realizacdo de reunides periddicas ou 0s meios de comunicagdo que julgarem
oportunos.

Deverdo ser elaborados relatérios mensais de forma a possibilitar o
acompanhamento e analise dos servigos realizados a cada més, descrevendo
as atividades desenvolvidas no periodo e indicando os fatos que poderéo afetar
os trabalhos posteriores e as providéncias a serem adotadas, de modo a nao
prejudicar os prazos contratuais.

A Contratada devera prestar os servicos de operacao assistida, apos a
concluséo da implantacdo do sistema e concomitantemente com o treinamento.

6.6.2 Especificagdo Funcional do SB

O SB devera possuir modulos operacionais, cada qual responsavel por uma atividade
especifica. A especificacdo funcional desses médulos esta detalhada a seguir:

Todos os modulos que compordo o SB deverdo ser parametrizados e um
modulo de configuracdo desses parametros, devera ser fornecido para que a
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SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM
possa realizar suas préprias configuracoes.

Devera ser utilizada a tecnologia de banco de dados Microsoft SQL Server ou
ORACLE.

Os componentes do sistema devem ser disponibilizados em trés camadas (3-
Tier), garantindo assim, que a SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
MOBILIDADE URBANA DE BELEM tenha autonomia sobre a camada de
apresentacao.

Todo o sistema deve ser totalmente funcional, sob a plataforma do Sistema
Operacional Windows 2003 Server ou superior, com exce¢do do Banco de
Dados, que pode rodar sob outras plataformas.

6.6.3 Modulo de Controle do SB

O SB devera possuir um moédulo de controle, responsavel pela gestéo,
acompanhamento, fiscalizagdo e processos de auditoria. Esse mddulo deve ter
fungbes que permitam o registro de todas as operacdes realizadas no SB,
incluindo geracdo, comercializagdo, distribuicdo e utilizacdo de cartbes e
créditos eletrdnicos. Deverd também, prover todas as necessidades da
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM
relativas a garantia da integridade das operagfes, servindo ainda como
instrumento de apoio a gestdo da rede de comercializagdo, ao controle da
transferéncia de arquivos e informacdes com as garagens e ao controle do
cadastro de usuarios. Devera oferecer solugdes para o registro sistematico de
todas as operacdes, indicando data, hora e o técnico responsavel pela
realizacdo de cada operacéo.

6.6.4 Modulo de Geracédo de Créditos Eletrdnicos

A geracao de créditos eletrénicos seré feita com a utilizacdo de equipamento on-
line. A geracdo seré realizada sob demanda, analisando cada solicitagdo sob a
Gtica financeira, liberando apenas solicitacdes que possuam lastro financeiro.

A operacgdo de geracdo de créditos deixara registro das seguintes informacoes,
para fins de controle e rastreamento:

Das quantidades de créditos gerados, em numero de viagens ou valor
monetario;

Dos numeros de série dos créditos gerados;

Das datas de geracao dos créditos;

Dos dados da rede solicitante;

Dos cartdes de usuario que receberao os créditos.

6.6.5 Maodulo de inicializacdo de cartbes

Esse modulo serd responsavel pela formatacdo dos cartdes utilizados no
sistema de bilhetagem eletrdnica. Esse processo garantird que os cartdes sejam
considerados vélidos para fins de carregamento de créditos junto a rede de
distribuicdo e sua utilizacao nos veiculos.

O modulo de inicializacao transferir4 para os cartdes, os codigos criptogréficos
necessarios para a segurancga do sistema.

126/ 140



e Além da criptografia, o processo de inicializagdo inserirA no cartdo as
caracteristicas proprias de cada tipo de usuério, ao qual o cartdo se destinara.

e De um modo geral, os cartbes de usuarios podem ser classificados em duas
categorias:

e CartBes destinados a usuérios que possuem descontos tarifarios e gratuidades
(estudantes, idosos, criancas menores de 06 (seis) anos de idade e portadores
de deficiéncias).

e CartBes de uso geral, para usuarios sem descontos tarifarios (vale-transporte e
comum).

e O modulo de inicializagdo de cartdes devera dispor de um aplicativo que indique
a transferéncia de cada unidade inicializada para o modulo de personalizagéo,
na qual receberd impressdo de dados pessoais ou do numero légico gerado
automaticamente pelo mdédulo de controle.

e O processo de inicializacdo de cartdes € critico para a seguranca do sistema e
sera operado por técnicos qualificados para tanto. O escopo de desenvolvimento
desse moddulo deverd prever o treinamento desse corpo funcional da
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM. A
inicializacdo sera realizada em ambiente restrito e controlado.

e O modulo devera dispor de fungéo de geracdo de chaves de segurancga, proprias
do sistema de bilhetagem ora especificado, as quais serdo inseridas nos
cartbes, em substituicdo as chaves inseridas no processo de fabricacdo do
cartdo. Além dessa substituicdo, o processo de inicializacdo insere setores e
blocos configurdveis. O mddulo de inicializacdo devera disponibilizar a
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM,
através de meio eletrénico, a numeracao dos cartbes, separados por lotes de
fabricagdo. Somente os cartdes integrantes desse arquivo eletrénico, poderao
receber créditos validos no sistema e suas operac¢des serem consideradas no
processo de arrecadacdo e compensacao de créditos.

e Os cartdes inicializados serdo cadastrados em lotes e sobre esses lotes, sera
mantido o controle pelo SB. Esse cadastro permitirdA o acompanhamento da
situacao individual de cada cartdo, em especial quanto a sua validade para
recarga nos pontos de comercializacdo e distribuicdo de créditos e posterior
utilizagdo nos veiculos.

e Os cartbes invédlidos (por perda ou roubo, por exemplo) serdo incluidos em
arquivo proprio atualizado diariamente, a ser enviado para os servidores das
garagens e dai transmitidos a todos os validadores do sistema de bilhetagem,
para inibir eventual tentativa de utilizagéo ou recarga.

Os cartbes dos usuarios serao utilizados nas seguintes operagoes:

e Pagamento de passagem.

¢ Recarga dos créditos eletrénicos nos locais autorizados.

e Recarga embarcada de créditos.

e A aquisicdo dos cartdes sera efetuada pela SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA
DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM, obedecidas as especificacbes técnicas
contidas neste documento. A solucdo apresentada deve permitir a
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6.6.6

6.6.7

6.6.8

SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM
adquirir cartdes de vérios fornecedores.

A tecnologia de seguranca, implicita ao cartdo e ao seu processo de
inicializacdo, deverd impedir a utilizacdo de créditos que ndo tenham sido
gerados segundo os procedimentos de seguranca e regras de negoécios
definidos pela SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA
DE BELEM.

Moédulo de Personalizacdo de Cartdes

Esse mddulo sera responsavel pela impresséo nos cartdes ja inicializados, das
informacfes necessarias para identificacdo do cartdo ou do usudario que o
detera.

Os cartdes destinados aos usuarios que tenham direito a descontos tarifarios
e/ou gratuidades receberdo a impressdo de informacdes pessoais e da foto de
cada usuario. Para tanto, esse modulo devera dispor de fun¢des para a insergéo
das informacgfes exigidas para cada tipo de usuario, para a captura de imagens
digitais.

Os cartdes destinados aos usuarios pagantes comuns, e com vale-transporte
receberdo a impressédo do seu numero légico, elemento importante para que o
usuario possa identificar o seu cartdo, mesmo que ele nao receba
personalizacdo. Essa informacdo serd particularmente util para orientar
eventuais solicitagcdes do usuario junto ao servico de atendimento.

Esse modulo também devera dispor de uma fungédo que identifigue o envio dos
cartdbes para a custddia, nos casos de cartdes destinados a usuarios sem
descontos tarifarios e de remessa ao usudrio final, no caso de cartbes
personalizados.

Médulo de Suporte

Esse mddulo contera as ferramentas necessarias a operacdo do Servico de
Atendimento ao Cliente. Esse Servico atendera usuarios individuais (pessoa
fisica) e os compradores de vale-transporte (pessoa juridica). Esse modulo tera
fungbes para registro de ocorréncias, acompanhamento de processos e solugéo
de problemas relativos a:

Emisséo de cartbes

Blogueio de cartdes

Ressarcimento de créditos Reclamacdes e duvidas

Moédulo de Cadastramento e Atendimento do Usuario

Esse modulo permitira o cadastramento dos usuarios, independentemente da
modalidade de cartdo que venham a utilizar. Devera permitir, também, a
insercdo de dados pessoais do usuario e sua vinculacdo a um cartao.

Esse modulo sera responsavel pela solicitacdo de cartes custodiados (ja
inicializados) e sua vinculagdo a um especifico usuéario do sistema de transporte.
Esse vinculo permitira a formacéo de um registro que orientara todo o servigco de
atendimento ao usuério, em ac¢les relativas ao ressarcimento de créditos e
blogueio de cartdes roubados e/ou perdidos.
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Esse modulo permitira, também, regular o atendimento da legislacdo que
autoriza a concessao de beneficios tarifarios, parciais ou totais.

O modulo possuira fungdes para a implantacao de diferentes tipos de canais de
atendimento, incluindo atendimento presencial, internet, central de atendimento
telefénico e coleta de informacdes para processamento em back-office
(informagbes coletadas através de urnas nas quais 0s usudrios depositem
formularios).

O mdédulo possuira as funcdes relativas a operacdo dos postos de atendimento
presencial e devera ser totalmente integrada com os demais modulos do SB, a
fim de garantir que o processamento dos pedidos de cartdo, sua emissdo e
entrega, sejam feitos no menor prazo possivel.

6.6.9 Moddulo de Comercializacao

Esse modulo serd dedicado ao gerenciamento da rede de comercializagéo e
distribuicdo de créditos eletrénicos, incluindo os pontos de venda capilarizados,
internet, terminais de autoatendimento e as bilheterias fixas dos equipamentos
urbanos dos servicos de transporte. Esse moédulo serd responsavel pela
comercializacdo de créditos destinados a todas as modalidades de cartdes.

Esse moédulo gerenciara todo processo de comercializacdo, verificando a
validade do cartdo para o qual seja solicitada a transferéncia do crédito e
autorizando a carga. Para tanto, atuara de maneira integrada ao mdédulo de
controle do SB.

Esse moédulo administrara as informagdes financeiras da rede de pontos de
venda, incluindo o eventual bloqueio de acesso de um determinado ponto que
esteja inadimplente junto a SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
MOBILIDADE URBANA DE BELEM.

O moddulo de comercializacdo sera responsavel pela autorizacdo de carga de
créditos pré-pagos, modalidade na qual se enquadrara principalmente o vale-
transporte. As empresas adquirirdo os créditos, vinculados aos cartdes
especificados em lista de recarga e essas listas, através do moédulo de
comercializacdo. Essas listas, uma vez liquidadas financeiramente, ser&o
disponibilizadas na rede de comercializa¢éo, que incluird os préprios validadores
instalados nos veiculos do sistema de transporte.

Além dos aspectos operacionais da comercializagdo do vale-transporte,
resumidos no paragrafo anterior, 0 modulo de comercializagédo devera dispor das
seguintes fun¢des relativas a essa modalidade de cartes:

Gerenciamento centralizado de pedidos e informag¢des financeiras, até a
liquidacédo da operacdo de compra de créditos;

Ferramenta para acompanhamento do pedido, disponivel para o servico de
atendimento ao usuario;

Geracdo e distribuicdo dos arquivos com as listas de recarga autorizadas;
Interface com a Internet para venda dos créditos.

A carga de créditos sera feita através de equipamentos ligados on-line ao SB e
através de recarga embarcada.
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6.6.10 Modulo de ajuda

Esse mdodulo destina-se ao dos problemas operacionais, oferecendo a referéncia
do tratamento dado a problemas similares ocorridos em outras garagens.

Além desse registro, 0 modulo disponibilizara o acompanhamento até a sua
completa solucdo. O acompanhamento sistematico dos problemas detectados
ou comunicados permitird a formacdo de um histérico a ser utilizado nas
consultas futuras.

6.6.11 Médulo de Relatérios

Esse modulo devera permitir & SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
MOBILIDADE URBANA DE BELEM o processamento de informacdes para a
extracdo de relatorios gerenciais relativos ao sistema de transporte e ao sistema
de bilhetagem. A gama de relatérios devera abranger pelo menos o0s seguintes
assuntos, tanto do ponto de vista qualitativo quanto quantitativo:

Oferta de servigos, incluindo indicadores de frota e viagens;

Demanda de passageiros, incluindo indicadores por viagem, por empresa, por
linha, por tipo de pagamento de cartdo, incluindo as viagens integradas;

Créditos em poder do publico;

Vendas por ponto de venda e tipo de cartéo;

Utilizacdo de cartdes com privilégios tarifarios;

Ocorréncias do servigo de atendimento ao USUArio;

Conta corrente de cada cartao;

Receita por empresa, por linha, do sistema, por tipo de usuario;

Emissdo e cancelamento de cartdes, por tipo;

Empresas compradoras de vale-transporte, incluindo perfil de compra de
créditos;

Ocorréncia de falhas;

Cartdes indisponiveis, incluindo tentativas de utilizagdo posterior a notificagdo
para cancelamento;

Controladoria financeira, incluindo informacdes relativas as receitas tarifarias e a
compensacao de créditos entre as varias empresas operadoras do sistema de
transporte.

6.6.12 Ferramenta de Geracgéo de Relatorios

A SeMOB poder4, a seu critério, criar novos relatorios utilizando ferramenta de
geracdo fornecida juntamente com os demais relatérios citados.

6.6.13 Modulo de Administracéo

Esse moddulo contera os aplicativos voltados para o gerenciamento e
administracdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, abrangendo as seguintes
funcoes:

Programacdo operacional dos servicos prestados pelas empresas operadoras
do sistema de transporte;

Administracdo das tarefas de processamento dos dados; Administracdo da
logistica de cartbes operacionais; Administracdo de seguranca do sistema.
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6.6.14 Modulo de Seguranca

Esse mddulo devera oferecer as ferramentas que permitam ao administrador,
estabelecer os padrdes e niveis de acesso aos usuarios do sistema.
Esse médulo trabalhard de maneira integrada com os controles de acesso do
gerenciador de banco de dados e do sistema operacional.
Esse mdédulo deveré conter trés submédulos:
Submaédulo do usuario;
Submaédulo do sistema;
Submédulooperacional.
O acesso a esses submédulos, somente sera permitido ao usuario mediante
identificacdo de sua senha no sistema operacional Windows, criada pelo
administrador de rede. O sistema de controle definira o perfil de acesso de cada
usuario, estabelecendo as operac¢des permitidas e as ndo permitidas, operando
com 0s seguintes niveis de seguranca:

o Sistema operacional;
Banco de dados;
Controle de acesso;
Log.
O Log deve conter registro de todas as informagfes necessérias para a criagéo
de uma trilha de auditoria para todas as transac¢odes realizadas.

O O O

6.6.15 Mdodulo de Homologacao e Testes

A proponente devera disponibilizar obrigatoriamente um modulo que permita a
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM, o
teste de todas as funcionalidades e interfaces do SB com 0s equipamentos de
diversos fornecedores de solug&o de bilhetagem eletronica.

Este moOdulo deverad possuir, desde testes que devem ser realizados no
validador e demais componentes, até a validacdo da transferéncia de arquivos
da garagem com o SB.

Toda e qualquer interacdo devera ser coberta e devidamente tratada.

O mdédulo devera, ao final da bateria de testes, gerar um relatorio definindo o
grau de aderéncia da solugdo em processo de homologacao, dando subsidios a
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM,
para aprovar ou indicar os problemas da solugcdo em questéo.

Especificagdo Funcional — Rede de Infraestrutura de Comunicagdo de Dados — ICD e
Seguranca do SB.

A Infraestrutura de Comunicacdo de Dados - ICD é responsavel pela
transmissao e recepcdo de dados entre os sistemas instalados nas Garagens
(sistema das operadoras) e o SB localizado na SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM, bem como entre esta e 0s
pontos de venda.
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A Infraestrutura de Comunicacdo de Dados — ICD deve prover conexdes de
forma segura, eficaz e eficiente para as informacfes enviadas e recebidas entre
os diversos pontos do Sistema de Controle de Bilhetagem Eletronica.
Considerando-se a natureza dos dados que trafegam no SB, compostos de
transacdes financeiras e de registros de utilizacdo dos cartdes, é fundamental
gue sejam implementados métodos que garantam a seguranca e integridade dos
dados, tanto no nivel de transporte, como do aplicativo.

Para garantir a seguranca, deverdo ser utilizados recursos eficazes de
criptografia, certificacdo e autenticacdo de documentacao.

A Infraestrutura de Comunicacdo de Dados — ICD devera ser composta por:

o Meios fisicos de interconexao redundantes;

o Roteadores, firewalls com alta disponibilidade, respectivos softwares
(operacional e VPN) instalados nos usuarios da ICD e na
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE
BELEM;

o Controladores de comunicacdo e armazenamento temporario instalados no
SB;

o Software de comunicagdo para 0 estabelecimento e gerenciamento das
conexdes entre os usuarios da ICD.

6.6.16 Quanto a Seguranca de Dados

Devera possuir um modulo cliente de VPN, para sistema operacional MS
Windows, responsavel pela conexdo de um computador (o cliente) através de
VPN, equipado com firewall e ferramentas de comunicagéo segura para envio e
recebimento de arquivos digitais, mensagens instantaneas e email;

Deveréa possuir um médulo servidor responsavel pelo gateway de criptografia da
VPN, com servicos de rede integrados;

Devera possuir um moédulo administrador, responsavel por prover as
ferramentas de gerenciamento da VPN, tais como atualizacdo de software e de
chaves e especificacdo das conexdes permitidas para cada cliente;

Devera prover um sistema de gerenciamento de chaves criptogréficas do tipo
simétrico, oferecendo maior seguranca e flexibilidade quanto a seguranca das
comunicacoes;

Devera possuir um modulo de criptografia compativel com a interface Microsoft
CryptoAPI 2.0;

Devera permitir o uso de chaves para assinatura digital compativeis com GOST
R 34.10-2012;

Devera permitir a deteccdo de modificacdo dos dados criptografados em
conformidade com o algoritmo GOST 28147-89;

Dever4d permitir o uso de tokens, incluindo o padrdo eToken para
armazenamento de chaves criptogréficas;

Devera permitir o monitoramento de todos os componentes da solucao, incluindo
0 modulo de gerenciamento e as estagdes clientes;

Devera permitir o uso de servicos de criptografias compativeis com RFC 4357,
RFC 4490 e RFC 4491
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Devera permitir o uso de chaves criptograficas para assinatura digital de
documentos;

Devera permitir a implantacdo de VPN “Client-To-Site”, provendo acesso seguro
aos servigcos de uma LAN equipada com o médulo servidor, através de tunel
com conexdo criptografada, a partir de computadores locais ou remotos
instalados com o modulo cliente ou dispositivos méveis com IPsec;

Devera permitir a implantacao de VPN “Site-To-Site”, provendo acesso seguro
aos servicos para computadores instalados com o0 médulo cliente e dispositivos
méveis com IPSec, em diferentes LANs equipadas com o médulo servidor,
através de “tunneling” com conexao criptografada;

Devera permitir a implantagao de VPN “Client-To-Client”, provendo comunicagao
segura e direta entre computadores instalados com o mddulo cliente, através de
conexdo criptografada, para utilizacdo de servigos que exigem trafego de
streaming, como VolIP;

6.6.17 Quanto ao Mddulo Administrador

Devera prover recursos para o gerenciamento da VPN, a partir de um ponto
central, mediante uso de interface amigavel com “wizards” para facilitar a
navegacao;

Devera permitir a criagdo e configuracao de uma ou mais redes VPN a partir da
console de administracéo;

Devera permitir a criacao de clientes e servidores participantes da VPN e suas
conexdes;

Deverd permitir a criagdo e atualizagdo de chaves de criptografia para os
participantes da VPN;

Devera prover mecanismos para verificagdo automatica e alerta de
inconsisténcias nas configuracdes da VPN, permitindo que o administrador seja
auxiliado em seu processo de corre¢ao;

Devera permitir a criacdo de segmentos légicos isolados na VPN;

Devera permitir a configuracdo e gerenciamento de parametros do maddulo
servidor - DNS, enderecos IP, trafego dos tuneis da VPN, conexdes IPsec para
clientes remotos equipados com Android e iOS;

Devera permitir a atualizacao centralizada de software, em clientes e servidores
da VPN;

6.6.18 Sistema de Abstracdo de Hardware de Bilhetagem Eletrénica (SAHBE)

A solucdo, objeto deste termo, devera obrigatoriamente integrar todos os
componentes do SB permitindo a possibilidade de multiplos fornecedores de
equipamentos de bilhetagem eletrdnica, tais como validadores, pontos de venda,
etc.

Para garantir esta integracéo e a interoperabilidade dos diversos componentes,
a SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM
adotara para o SB o uso de modulos SAM (Security Access Module), que
possuam as seguintes caracteristicas:

Interface com contato, sendo requerido que os SAMs sejam disponibilizados no
formato 1D0O0O0.

133/ 140



Respeitar a norma para cartdes com contacto 1ISO7816-1, 2, 3—-TO ou T1.
Suportar uma velocidade de transmissdo de 115.200bps.

Em termos da aplicacdo do SAM, esta sera especificada e desenvolvida pela
contratada, considerando as necessidades da SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM quanto & velocidade e
seguranca.

O SAM devera possuir, além das chaves do sistema, uma maquina de estados
gue defina todas as opera¢des que o equipamento ligado a ele deve executar e
a ordem que estas operacdes devem ocorrer.

O Sistema de Abstracdo de Hardware de Bilhetagem Eletronica (SAHBE),
obrigatoriamente devera:

Permitir a interacdo com um ou mais sistemas de garagem homologados pela
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM,;
Permitir a interacAo com um ou mais sistemas de venda de créditos
homologados pela SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE
URBANA DE BELEM;

Possibilitar o controle dos processos de validadores, de um ou mais
fornecedores de hardware homologado pela SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM;

Possibilitar o controle dos processos de equipamentos de recarga, de um ou
mais fornecedores de hardware homologados pela SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM;

Garantir a integridade das transacgfes realizadas com cartdo entre sistemas de
um ou mais fornecedores homologados pela SUPERINTENDENCIA
EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM;

Dar subsidios, documentacdes, rotinas e procedimentos para o processo de
homologacdo de fornecedores pela SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE
MOBILIDADE URBANA DE BELEM;

A Seguir serdo apresentados os médulos exigidos para a solu¢cdo SAHBE.

6.6.19 SAM

O unico elemento de hardware que néo é intercambiavel é o chip SAM, que tem
duas funcdes de alta importancia no sistema:

Manter a integridade e seguranca dos créditos e dados que transitam pelo
sistema;

Ser o middleware (Software de interface que permite interacdo de diferentes
aplicacdes de softwares) que permitird a comunicacdo entre o ambiente de
hardware e a solucéo de software proposta para o Sistema Central

6.6.20 Interfaces de Abstracao

A Contratada dever4d fornecer os métodos e interfaces (software e
documentacao), para comunicacdo com os diversos sistemas que compdem a
solucdo de bilhetagem. Todos os protocolos de comunicacdo do SB com outros
sistemas deverdo ser documentados e devidamente tratados.

A interface de abstracdo sera a ferramenta que permitird a troca de informacdes
entre as solucbes de garagem e o0 SB, e serA com ela que a

134/ 140



SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE BELEM
viabilizara a independéncia da solucdo que cada operador do sistema de
transportes do Belém utilizara.

Parte desta interface devera estar funcional no SAM, e parte no Certificador
Digital, conforme descrito abaixo:

No SAM ela terd a responsabilidade de proporcionar uma interface direta com o
hardware, indicando ao validador ou outro componente, a maneira como deve se
comportar em cada uma das situacdes possiveis, tais como; operacdes de
débito ou crédito, comunicacdo de pacotes de dados com a central,
parametrizacdes como regras de utlizagdo do cartdo, etc. O equipamento
devera por sua vez, implementar um conjunto de rotinas que executardo as
operacgdes que o SAM ordenara ao equipamento.

Cada uma das rotinas a serem implementadas nos equipamentos, deverdo ser
especificadas pela proponente e serdo devidamente testadas com o modulo de
homologacéo e testes.

Com o Certificador Digital, o processo de interface é similar, porém ele além de
validar todas as transacdes financeiras, deve monitorar e garantir a integridade
das informacgdes trocadas com o SB pelos sistemas de garagem, distribuicdo e
demais sistemas de campo.

A interface de abstracdo devera garantir que toda e qualquer transagdo que
ocorrer no SB com elementos externos, seja assinada e validada quanto a
origem e as informagfes que esta contém. Para tal, deverdo ser utilizadas as
facilidades criptogréaficas do SAM e do Certificador Digital, para criar assinaturas
gue permitam a verificagdo da integridade dos pacotes transmitidos.

6.6.21 Certificador Digital

Servidor criptogréafico que validara todos os créditos gerados e que  permitira
manter um histérico de todas as cargas realizadas por rede e por cartdo. Além
disso, o certificador devera validar toda e qualquer transag&o que ocorrer com 0
SB e sistemas externos, fazendo com que estas sejam assinadas e devidamente
validadas pelo certificador digital, sendo a operacéo de origem financeira ou nao.
O Certificador Digital apenas liberar4 cargas para equipamentos cadastrados e
para cartdes que ndo possuem restricdes nos sistemas.

Em sua proposta, o licitante devera indicar o servidor criptogréafico que pretende
utilizar (hardware), com detalhes técnicos e de performance.

Quanto ao funcionamento, o Certificador Digital devera:

Validar as solicitac6es de carga verificando sua proveniéncia, armazenar estas
informacbes e sob demanda, liberar créditos validos exclusivamente para o
cartdo solicitante;

Permitir validar todas as transacoes realizadas com o cartdo em validadores;
Permitir assinar todas as informacdes que forem trocadas entre garagem, ponto
de venda e central de processamento.

Devera possuir um modulo de criptografia compativel com a interface Microsoft
CryptoAPI 2.0;

Devera permitir o uso de chaves para assinatura digital compativeis com GOST
R 34.10-2012;
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e Deverd permitir a deteccdo de modificacdo dos dados criptografados em
conformidade com o algoritmo GOST 28147-89;

e Dever4d permitr o uso de tokens, incluindo o padrdo eToken para
armazenamento de chaves criptogréficas;

o Devera permitir o monitoramento de todos os componentes da solu¢ao, incluindo
0 modulo de gerenciamento e as estagdes clientes;

e Devera permitir o uso de servigcos de criptografias compativeis com RFC 4357,
RFC 4490 e RFC 4491

e Todas as transacgOes efetivadas nos validadores sobem para o SB e sé&o
validadas pelo certificador.

6.7 Sistemas de Informacdes ao Usuario — SIU
Os sistemas de informagbes ao usuariodevem ser disponibilizados a populagdo em
canais gratuitos, atraves de no minimo trés tipos de sistemas:

e Sistema Mobile (Smartphone);
e Sistema Portal na internet;
e Sistema Paineis;

6.7.1 Sistema Mobile

e O APP deve estar disponivel no minimo para os sistemas operacionais Android
e 10S, e funcionar em suas 2 (duas) ultimas versoes;

e O APP deve estar disponivel nas lojas dos fabricantes dos sistemas
operacionais sem nenhum custo para o usuario;

e O APP deve ser capaz de mostrar as linhas e paradas préximas por meio do
GPS do dispositivo movel;

e O APP deve gerar as informagdes ao usuario com no maximo trés filtros, sendo:
Linha, Ponto e sentido;

e O APP deve apresentar no minimo as seguintes informagdo como resultado:
Numero da Linha, Niumero do Veiculo, Previsdo de chegada no ponto escolhido
dos primeiros horarios;

e O APP deve possuir um “botao” de atualizagdo para que o usuario ndo necessite
realizar nova pesquisa, caso 0s parametros sejam 0S mesmaos;

e O APP deve retornar a informacdo pesquisada em no maximo 10 (dez)
segundos;

e O APP deve possibilitar que o usuario possa salvar uma ou mais linhas favoritas
para consulta futura,;

e O APP deve ser capaz em receber mensagens via Push Notification
customizadas como: mudanca de rotas, indisponibilidade de alguma linha,
sinistros, ou qualquer informacéo relevante para o usuario do servico.

6.7.2 Portal Na Internet

¢ O sistema deve permanecer disponivel 24 horas por dia, durante todos os dias da
semana com caracteristicas 24/7/365;

o O sistema deve gerar as mesmas funcionalidades do sistema mobile;
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e O sistema deve ser automaticamente ajustado caso seja utilizado em ambientes
moveis como tablet e smartphone, independente do dispositivo mdével possuir o
APP de consulta;

o O sistema deve possuir recursos de acessibilidade web;

o O sistema deve ser capaz de plotar em mapa online a linha escolhida. Divulgacdo
de informacgbes e orientacbes em geral sobre a aquisicdo dos produtos tarifarios
no ambito do sistema de bilhetagem eletrénica;

e Divulgacdo de noticias relevantes do sistema de transporte coletivo, como
mudancas de linhas e horéarios;

6.7.3 Sistema de Painéis
6.7.3.1 Nas Estacdes
e O sistema deve ser capaz de ser visualizado em telas de 29 a 100 polegadas;
e O sistema deve apresentar no minimo as seguintes informacdes para previsdo de
chegada:

Numero da linha;
NUmero do Veiculo;
o Tempo previsto de chegada e Informacdo sobre execucdo da linha
(Atrasado, no horério, adiantado) para parametros informados para a linha.
o Mostrar no minimo as proximas 6 linhas com previsdo de chegada na
estacao;
o Apresentar em destaque a primeira linha a chegar.

¢ O sistema deve apresentar no minimo as seguintes informacdes para previsao de

Saida do terminal:

Numero da linha;
NUmero do Veiculo;

o Tempo previsto de partida e Informagéo sobre execug¢éo da linha (Atrasado,
no horario, adiantado) para parametros informados para a linha.

o Mostrar no minimo as proximas 10 (dez) linhas com previsédo de saida do
terminal;

o Apresentar em destaque a primeira linha para partida;

e O sistema deve ser capaz de mostrar até 20 (vinte) linhas de partida quando

apresentado em telas de formado grande

6.7.3.2 Nos Terminais
e Todos os terminais e estacbes de conexao deverdo possuir paineis informativos
com as seguintes caracteristicas:

o Identificacdo de embarque da linha, com nimero e descricdo de destino;
o Painel de informacdes gerais com visualizagdo no mapa da rede de linhas
atendidas pelo terminal;
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o Painel com informag¢des de operacdo das linhas, visualizando, horéario de
funcionamento e intervalos previstos por tipo e periodo.

6.7.3.3 Nos Veiculos

6.7.4

6.7.5

Paineis eletronicos com informacdes na testeira do veiculo, os quais devem
informar o numero de identificacdo da linha e 0 seu destino em caracteres que
permitam uma boa e adequada leitura.

Adicionalmente, no vidro dianteiro, deveram se colocados paineis informativos de
variagoes de linha, informagbes adicionais ou itinerarios diferenciados, para

melhor compreengé&o do usuario.

Da Implantag&o do SIU

Para o desenvolvimento, customizacdo e implantacdo dos Sistemas de
Informacg&o ao Usuario (SIU), a contratada devera atender as seguintes diretrizes:
Desenvolver projeto executivo do SIU baseado nas diretrizes especificadas e nas
propostas técnicas previamente apresentadas a SeMOB, que deverdo ser
compatibilizadas no que couber, sendo que o referido projeto executivo devera
conter as justificativas relacionadas a esta compatibilizacéo;

Apresentar o projeto executivo do SIU a SeMOB, em uma versdo preliminar, e
posteriormente aos comentarios, em uma versao definitiva

Executar o projeto apresentado de acordo com o cronograma a ser estabelecido,
com as seguintes prioridades:

Letreiro dos 6nibus;

Painéis dos terminais, estacfes de conexado e pontos de parada;
Portal na Internet;

Aplicativo para smartphone;

O O O O

Dos Requisitos Nao Funcionais

A relacéo descrita abaixo descreve as principais caracteristicas que as solucdes
contratadas dever&o oferecer.

Todas as ferramentas eventualmente empregadas devem ser oferecidas pela
CONTRATADA, integradas entre si, e fazerem parte de uma mesma solucéo e
incluidas na questao de licencas definitivas;

Todas as ferramentas deverdo ser entregues acompanhadas de documentacgéo
descritiva;

Sempre que possivel, deverdo ser adotadas solugdes, ferramentas e tecnologias

baseadas em software livre;
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Deve haver treinamento em todas as ferramentas, seja para perfil de usuario,
como para perfis de administradores das solucdes;

O CONTRATANTE respeitara as condi¢cdes de licenciamento da Solug¢do, nédo
podendo emprestar, licenciar, sublocar, dar em comodato, alterar ou divulgar o
cédigo-fonte, transferir ou ceder a terceiros a Solucdo CONTRATADA;

Todas as interfaces das solu¢cdes devem ser em portugués do Brasil;

Todas as ferramentas devem ter manuais técnicos, com informacdes sobre uso e
manutencdo. Os manuais devem ser em portugués usado no Brasil;

Armazenar dados em pelos menos um dos seguintes bancos de dados: SQL
server, Oracle, PostgreSQL/Postgis;

Permitir criacdo de conexdo a outros bancos de dados que sejam especificados;
Capacidade de consolidacdo de dados em periodos especificos, como ano,
meses, semanas e dias;

Permitir configuracdes de banco de dados;

Armazenar em bases de dados geograficos os itinerarios de servicos do SeMOB,
ocorréncias, pontos de ©Onibus e outros itens importantes, os itinerarios
percorridos;

Gerar historico de carga e alteracbes de bases de dados (especialmente a
geografica), alteracdo de parametros das solucdes, configuracbes de acessos e
grupos de acesso e outras informacoes;

Permitir o uso de banco de dados capaz de armazenar dados georreferenciados
(banco de dados espacial) para cache;

Instalacdo em ambientes Linux (Redhat Enterprise Server, Ubuntu, CentOS, etc.)
ou Windows Server;

Entrega de documentacdo de modelagem de base de dados;

Interface Web compativel com pelo menos os seguintes navegadores: Firefox e
Chrome;

Acesso a pelo menos um dos seguintes servidores de camadas geograficas: Bing
Maps, Google Earth, Google Maps, Open Street Maps e Yahoo Maps;
Ferramentas basicas de navegacdo em mapas, como aproximar e afastar,
arrastar mapa, escala e outras mais;

Permitir exportacdo dos dados apresentados em tela para pelo menos o0s
formatos PDF, Excell, Word ou os equivalentes em formatos de planilha e editor

de texto;
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Receber e mostrar dados georreferenciados a respeito da Rede de Transporte,
com suas vias, linhas de O6nibus, e outros dados que sejam pertinentes ao
CONTRATANTE;

As solugdes deverdo oferecer escalabilidade horizontal, devem ser desenvolvidos
numa arquitetura de multiplas camadas e utilizarem técnicas de desenvolvimento
gque sejam padrao de mercado;

A Solucdo contratada devera permitir a troca remota de seus softwares,
aplicacdes, sistema de seguranca, APIs, drivers diversos, especialmente os de
comunicagao;

Os ambientes de desenvolvimento, teste e homologacédo ficardo a cargo da
CONTRATADA. Esta devera estruturar os ambientes de modo que todas as
intervencbes necessarias sejam, antes de tudo, testadas e homologadas pela
CONTRATANTE;
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